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Rozszerzona gwarancja
systemow magazynowania energii SUNSYS HES L i SUNSYS HES XXL

LN

Dostepne opcje przediuzenia gwarancji zapewniajg taczng gwarancje do 20 lat na baterie
lub caty system magazynowania, w zaleznosci od potrzeb klienta. Gwarancja obejmuje
zapobiegawczg konserwacje z zapewnieniem materialdw (czesci zamiennych) oraz

uwzglednieniem wymagan klienta.

Petna ochrona

e Skorzystaj z przedtuzonej gwarancii
producenta do 10 lat, w zaleznosci od
potrzeb.

Gwarancja sprawnosci baterii

e Rozszerzenie gwarancji obejmuje
gwarancje sprawnosci baterii.
Gwarancja dotyczy minimalnego poziomu
energii, w zaleznosci od poziomu zuzycia
baterii.

Katalog gtéwny 2024-2025

Budzet pod kontrolg

e Od samego poczatku znasz cene
przedtuzenia gwaranciji, a dzieki
jednej ptatnosci mozesz uniknaé
nieprzewidzianych kosztow.

Szybkos¢ interwenciji

e W przypadku awarii nasi eksperci reagujg
szybko: w ciggu jednego dnia udzielaja
wstepnej pomocy telefonicznej, a w razie
potrzeby w ciggu tygodnia sktadajg wizyte
na miejscul.
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Obiekty docelowe

> Budynki komercyjne
i przemystowe

> Stacje tadowania pojazdow
elektrycznych

> |zolowane mikrosieci
> Wrazliwe mikrosieci

Najwazniejsze elementy

> Petna ochrona systemu

> Gwarancja sprawnosci baterii
> Kontrolowany budzet

> Szybkosc¢ interwencji
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Rozszerzona gwarancja
system magazynowania energii SUNSYS HES L i SUNSYS HES XXL

Co obejmuije rozszerzona gwarancja?

o Konserwacja korekcyjna catego systemu lub samej baterii, w zaleznosci od wybranego wariantu, (naprawa lub wymiana uszkodzonych
czesci), w tym wymiana czesci, robocizna na migjscu oraz koszty podrdzy i zakwaterowania”

e Gwarancja sprawnosci baterii

e Pomoc zespotu ekspertéw w przypadku problemu, z najszybsza mozliwg reakcja

Jakie warunki nalezy spetni¢, aby korzysta¢ z tej ochrony?

® Sporzadzi¢ umowe dotyczaca konserwagciji prewencyjnej.

 Posiadac zdalne potaczenie z systemem umozliwiajace dostep do historycznych danych baterii.

e Zapewni¢ firmie Socomec mozliwos¢ pobrania danych z baterii w dowolnym momencie.

e Zapewnic¢ firmie Socomec mozliwos$¢ przechowywania danych dotyczacych baterii w bezpiecznej chmurze w imieniu klienta; klient moze
rowniez przechowywac takie we wiasnym zakresie na wtasng odpowiedzialnosc.

® Socomec zastrzega sobie prawo do anulowania rozszerzenia gwarancji w przypadku przechowywania danych przez klienta lub
w przypadku niewywigzania sie przez klienta ze swoich obowigzkdw.

Gwarancja dostosowana do Twoich potrzeb

Aby zapewni¢ wigksza elastycznosé w zakresie gwaranciji, oferujemy rézne opcie:
e Przedtuzenie gwaranciji o 3 lata (catkowity okres gwarancji na system: 5 lat)

* Przedtuzenie gwaranciji o 8 lat (catkowity okres gwarancji na system: 10 lat)

e Rozszerzona gwarancja obejmujaca caty system

* Rozszerzona gwarancja obejmujgca wylgcznie baterie

Jak dziata rozszerzona gwarancja

ROZSZERZONA GWARANCJA
Umowa konserwaciji Potfaczenie zdalne <
prewencyjnej z systemem §
[e)
Konserwacja Wsparcie v(\? Mg:?]r:;];
korekcyjna P yaano:
baterii
[ 1
Kompletny system Tylko baterie
| I I ! :
3 lata (tacznie 5 lat) 8 lata (tacznie 10 lat) 3 lata (tacznie 5 lat) 8 lata (tacznie 10 lat) %

(1) Pod warunkiem, Ze instalacja znajduje sie w kraju, w ktérym Socomec ma swdj oddzial, oraz zgodnie z zapisami oferty handlowej.
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