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Zapewnianie wydajnosci
energetycznej instalacji wszedzie
tam, gdzie ma to kluczowe znacznie

VWWhen energy matters
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Socomec, rodzinna grupa przemystowa, od ponad stu lat zajmuje sie
projektowaniem, produkcja i sprzedaza urzadzen elektrycznych: falownikoéw,
urzadzen pomiarowych, magazynéw energii, przetacznikow, automatycznych
przetacznikéw zasilania...

Bogate doswiadczenie w aplikacjach zasilajacych odbiory o krytycznym
znaczeniu sprawia, ze Socomec to innowacyjny gracz na rynku rozwigzan

z zakresu transformacji energetycznej i energii odnawialnej.

Przez catg swoja historie firma Socomec nieustannie przewidywata zmiany rynkowe,
rozwijajgc nowoczesne technologie, zapewniajac rozwigzania dostosowane do
wymagan klientdéw i w petni spetniajac standardy miedzynarodowe.

Jako ekspert w zakresie wydajnosci sieci i instalacji elektrycznych, firma Socomec
poprawia efektywnosc¢ energetyczna instalacji elektrycznych wszedzie tam, gdzie
ich znaczenie jest krytyczne: w przemysle, infrastrukturze, ochronie zdrowia,
centrach danych, energetyce oraz budynkach komercyjnych i przemystowych.

12 zaktaddéw produkcyjnych, 30 oddziatéw oraz dostepnos¢ produktow

i ustug w 80 krajach dzigki sieci ponad 100 dystrybutorow pozwalajg firmie
Socomec dostarczac klientom bezpieczniejsze, bardziej elastyczne i skuteczne
rozwigzania energetyczne.

I N OF SHARED ENERGY

SYDIV 514

3500 m?

niezalezny powierzchni badawczych

prOducent Jedno z czotowych, niezaleznych
laboratoriéw energetycznych w Europie

8% 110 000

przychodéw inwestowane wizyt serwisantow na obiektach
w badania i rozwgj rocznie

Zawsze w awangardzie technologicznej Blisko 400 ekspertow ds. uruchomien,

pozwalajgcej na tworzenie innowacyjnych audytéw technicznych, konsultacji i konserwaciji
produktéw wysokiej jakosci

sASsocomecC Katalog gtéwny 2024-2025 7
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Twoja energia, nasza wiedza
I doswiadczenie

__

POWER
SWITCHING

=

Zarzadzanie energia, bezpieczenstwo
personelu, urzadzen i instalacji

Od powstania w 1922 roku, Socomec specjalizuje sie

w produkciji aparatury tgczeniowej niskiego napiecia i jest

niekwestionowanym liderem w tej dziedzinie, oferujac

specjalistyczne rozwigzania, ktére zapewniaja:

e izolacje i roztgczanie pod obcigzeniem w najbardziej

wymagajacych aplikacjach,

ciggtos¢ zasilania odbioréw przez reczne, zdalnie

sterowane lub automatyczne urzadzenia przetaczajagce

zasilanie,

e ochrong personelu i urzadzen przez specijalistyczne
rozwigzania, w tym oparte na bezpiecznikach.

SITE 1105

POWER
MONITORING

Poprawa efektywnosci energetycznej
i monitorowanie instalacji

Rozwigzania Socomec, od przetwornikéw pomiarowych pradu
po mierniki mocy oraz od rozwigzan loT po oprogramowanie
do zarzadzania energig, sg tworzone przez ekspertéw

w dziedzinie efektywnosci energetycznej. Spetniajg one

wymagania zarzadcow i operatorow budynkéw komercyjnych,

przemystowych i budynkéw o znaczeniu krytycznym,
umozliwiajac i utatwiajgc:

e pomiary zuzycia energii, identyfikacje Zrédet jej nadmiernego
zuzycia oraz wzrost swiadomosci uzytkownikdw na temat ich
wptywu na zuzycie energii,

e Kkorzystanie z najlepszych taryf, kontrolowanie faktur
dostawcéw i precyzyjng dystrybucje kosztéw energii wedtug
wiasnych kryteridw oceny,

e ograniczenie zuzycia energii biernej i zapobieganie optatom
za jej nadmierny pobor,

e zarzadzanie parametrami i rozbudowa instalacji elektrycznych,

e poprawe dostepnosci energii poprzez monitorowanie
i wykrywanie usterek izolacji.

8 Katalog gtéwny 2024-2025 sSsocomec
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POWER
CONVERSION

Dostepnosé, bezpieczenstwo
i efektywnos¢ zasilania

Socomec oferuje szeroka game ustug majacych na
celu podniesienie niezawodnosci i optymalizacje pracy
urzadzen, w tym:

energii

takich jak:

v

EXPERT
SERVICES

dziatania prewencyjne i serwisowe majace na celu
zmniejszenie zagrozen, zwiekszenie wydajnosci,

co przektada sie na wysokiej jakosci zasilanie bez
zaktdcen i przerw wystepujacych w publicznych
sieciach rozdzielczych,

pomiary i analize szerokiej gamy parametréw
elektrycznych umozliwiajgce przygotowanie zalecen
w zakresie poprawy jakosci zasilania obiektu,
optymalizacja catkowitego kosztu posiadana (TCO)
oraz pomoc podczas zmiany generacji wyposazenia na
nowsza,

doradztwo, wdrozenie i szkolenie od etapu
projektowania az do korncowego zakupu,

oceny wydajnosci instalacji elektrycznych w catym
okresie eksploatacji produktéw na podstawie analiz
danych z urzadzen monitorujacych.

4 S0comec
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Zapewnienie dostepnosci zasilania
i magazynowanie wysokiej jakosci

Dzigki szerokiej gamie nieustannie rozwijanych produktéw,
rozwigzan i ustug, Socomec ma opinie eksperta w obszarze
najnowoczesniejszych technologii, zapewniajgcych
dostepnos¢ energii dla obiektéw o znaczeniu krytycznym,

e zasilacze UPS zapewniajace wysokiej jakosci zasilanie bez
zaktdcen i przerw wystepujacych w sieciach publicznych,

e rozwigzania statycznych przetgcznikéw zasilania
zapewniajgcych niezaktécona prace odbioréw,

e ciggte monitorowanie instalacji w celu zapobiegania
awariom i zmniejszenia strat operacyjnych,

® magazynowanie energii w celu podniesienia
samowystarczalnosci energetycznej budynkow oraz
stabilizacji publicznej sieci rozdzielcze;.

Katalog gtéwny 2024-2025



Specjalisci do Twojej dyspozyciji

Nasz zespot ds. ustug serwisowych sktada sie z
wykwalifikowanych inzynieréw, ktérych zadaniem
jest zapewnienie poprawnego dziatania Twoich
urzadzen. Oferujemy obszerny pakiet ustug
serwisowych: uruchomienie, testowanie na
obiekcie, prewencyjne wizyty konserwacyjne,
btyskawiczne naprawy na obiekcie, na wezwanie
przez 24 godziny na dobe, oryginalne czesci
zamienne, audyty jakosci zasilania i efektywnosci
energetycznej, konsultacje, projektowanie i
wdrazanie modyfikacji i modernizaciji instalaciji.

Nasz zespét ds. ustug serwisowych to
niezawodny partner, ktéry doradzi w kwestiach
konserwaciji sprzetu Socomec i pomoze
rozwigza¢ wszelkie problemy zgodnie z biezgcymi
standardami i procedurami ochrony srodowiska.

Profesjonalne narzedzia

Nasz zesp6t ds. ustug ma dostep do

najnowszego, niezbednego sprzetu, w tym:

» srodkéw ochrony indywidualnej
(okulary ochronne, kask, rekawice izolowane,
kurtka przeciwpozarowa, buty ochronne,
zatyczki do uszu...);

* interfejsdw z oprogramowaniem wymaganym
do optymalizacji dziatania sprzetu;

e urzadzen pomiarowych kalibrowanych corocznie
przez nasz dziat metrologii (multimetr, miernik
cyfrowy, zaciski pradowe, kamera na
podczerwien i analizator mocy).

Katalog gtéwny 2024-2025

Esperci
do ustug

Socomec oferuje szeroka game ustug
majacych na celu podniesienie niezawodnosci
i optymalizacje pracy urzadzen przez caty

okres ich eksploataciji, w tym:

* Prewencyjne przeglady majace na celu zmniejszenie ryzyka
awarii i podniesienie efektywnosci urzadzen.

e Pomiary i analiza szerokiej gamy parametréw elektrycznych
umozliwiajgce przygotowanie zalecen w zakresie poprawy
jakosci zasilania.

» Doradztwo, wdrozenie i szkolenie od etapu projektowania
az do koricowego etapu zakupu.

Raporty

= PO kazdej interwencji (wtacznie z uruchamianiem,
konserwacja i diagnostyka) generowany jest
wyczerpujacy raport, ktory jest nastepnie
automatycznie przesytany do klienta
i synchronizowany z naszymi systemami.

Zdalna diagnostyka

W przypadku jakiejkolwiek anomalii
automatyczne powiadomienie jest wysytane
do lokalnego centrum obstugi telefonicznej

w celu podjecia proaktywnych dziatan, rowniez
rozwigzywania probleméw online.

° Dostepnosé oryginalnych
czesci zamiennych

Prowadzimy magazyn oryginalnych czesci

zamiennych i podzespotoéw, dzieki czemu mozemy
zagwarantowag, iz uszkodzone urzadzenie bedzie
szybko naprawione i bedzie dziatato tak jak nowe.

s Socomec
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Najwazniejsze dane

Prawie 400 ekspertow Socomec wspieranych przez 200 inzynieréw i technikdw
pracujacych w naszej sieci dystrybutoréw dostosowuje rozwigzania do

konkretnych potrzeb klientéw.

4 (oddziaty)
spotki zalezne
w Ameryce

Przedstawiciele w

80 krajach

Ustugi serwisowe
na obiekcie

oL

110 000

czynnosci serwisowych rocznie
(gtdownie wizyty profilaktyczne)

98%

zgodnos$c¢ z zaktadanym
poziomem ustug

~S0comec
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Oddziaty
@ Dystrybutorzy

Kontakt z nami

12 francuskich
oddziatéw

»
%410 oddzialow
(spotek zaleznych)
w Azji

16 oddziatéw
(spotek zaleznych) ¥
w Europie

CARTE 093

Bezposrednia linia
wsparcia technicznego

‘)

Méwimy w

ponad 25 jezykach

Wiedza poswiadczona
certyfikatami

-3

8 000

godzin szkolen technicznych rocznie
(w zakresie produktu, metodologii
3 i bezpieczeristwa)

zaawansowane centra wsparcia
technicznego

Ponad 110 000

rozmoéw telefonicznych rocznie

Katalog gtéwny 2024-2025
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Zasilacze bezprzerwowe (UPS)

14

SITE 789 A

i przetaczniki statyczne (STS)

Wsparcie projektow

Krotkoterminowy wynajem zasilaczy UPS

Dla zagwarantowania wysokiej jakosci ciagtego zasilania w newralgicznych miejscach
i momentach, idealnym krétkoterminowym rozwigzaniem z zakresu zasilania krytycznego jest
wynajem zasilaczy UPS Socomec.

Btyskawiczna dostepno$¢ systemu
UPS: w gamie dostepnych jest ponad
200 standardowych zasilaczy UPS o
dowolnych zakresach mocy (od 1 do
500 kVA), ktére mozna szybko wdrozy¢ u
klienta.

Elastyczne opcje wynajmu: kazda
sytuacja jest inna, dlatego Socomec oferuje
elastyczne podejscie do okreséw wynajmu
- od zaledwie tygodnia po kilka miesiecy, a
nawet dtuzej.

Katalog gtéwny 2024-2025

Kompleksowe rozwigzanie: Socomec
uwazany jest za branzowego eksperta,
dlatego zajmie sie wszystkimi aspektami
Zwigzanymi z transportem, uruchomieniem
i konserwacjg systemoéw UPS, a takze
demontazem i transportem powrotnym,
dzieki czemu wdrozenia odbywaja sie
szybko i prosto.

Najwazniejsze elementy

> Zasilacz UPS wysytany w ciggu
4 godzin

> Zorganizowany transport do
miejsca instalaciji

> Uruchomienie zasilacza UPS

> Wsparcie techniczne przez infolinie

> Naprawa nastepnego dnia
roboczego

> Demontaz i odbidr zasilacza UPS
> Transport powrotny

> Pierwszy wybor: szybka
identyfikacja optymalnego
rozwigzania dla unikalnych
wymagan

> Szybka dostawa z ekspresowa wysytka

> Elastycznos¢: dostepne okresy
wynajmu od tygodnia wzwyz,
z mozliwosciami tatwego
przedtuzenia

> Bezpieczenstwo: standardy
producenta gwarantuja
zgodnosc z przepisami i
wydajnos¢ techniczng

> Efektywnosc¢ kosztowa: optaty
za wynajem mozna odliczy¢
od podatku jako wydatki
eksploatacyjne*

* Zaleznie od lokalnych przepiséw podatkowych.

s Socomec

Innovative Power Solutions



)
o
=)
o
2
e
=
o
N
| =
S
N
0
o
o
N
3)
o
A7)
3
N

i przetaczniki statyczne (STS)

Uruchomienie

Jedno- i trojfazowe zasilacze UPS

Uruchomienie zasilacza UPS obejmuije
rozruch sprzetu, weryfikacje jego funkcji
zgodnie ze specyfikacjami technicznymi
oraz dopilnowanie, aby byt kompatybilny
ze $rodowiskiem roboczym klienta.

Socomec przeprowadza ustuge
uruchomienia z zachowaniem wysokiej
jakosci standarddw procesow, zapewniajac,
ze sprzet zostanie dostarczony w stanie
gwarantujgcym bezpieczenstwo,
niezawodnos¢ i sprawnosé.

~S0comec

Innovative Power Solutions

~Ssocomec

CERTIFICATION OF "SAFE AND RELIABLE INSTALLATION"

TECHNICAL SUPPORT

HOT LINE

CONTRACT Nb.

UPS TYPE
POWER

SERIAL NUMBER
‘CONFIGURATION (single/parallel
COMMISSIONING DATE (UPS)

COMMISSIONING DATE (Battery)

VALIDITY OF THE CERTIFICATE (check renewal)

SOCOMEC been checked ied
for high qualty and availabilty supply and reserves the right to limit the responsibil
el

in case the start up and the maintenance s not performed by authorised personne

* Personnel s authorised only if trained by the manufacturer and enabled by a
certificate released by the manufa Only authorised personnel can  insure
Competence, Original spare parts, global diagnostic through appropriate. tools,
Jpdate of the unit according to new releases.

Najwazniejsze elem

> Kontrola srodowiska roboczego

> Kontrola instalacji elektrycznej
(roztaczniki, okablowanie,
wytaczniki itp.)

> Wewnetrzna i zewnetrzna
kontrola systemu UPS

> Wigczenie i konfiguracja
systemu zasilania

> Test dziatania pojedynczego
zasilacza UPS i/lub systemu
réwnolegtego

> Test zespotu odbiornikéw
(na zyczenie)

> Zgodnos¢ z réznymi
standardami instalaciji
> Wykonanie testu fabrycznego

> Mozliwos$é monitorowania
uruchomienia

> Certyfikat zgodnosci

Katalog gtéwny 2024-2025
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i przetaczniki statyczne (STS)

/dalne uruchomienie
MASTERYS UPS od 10 do 40 kVA

Zdalne uruchomienie to ustuga przeznaczona dla instalatorow i integratoréw systemaow,
gwarantujgca terminowe uruchomienie zasilaczy UPS.

Zwigzane z nig korzysci obejmuia fatwiejsze planowanie, wydajnos¢ operacyjng oraz lepsza
optymalizacje czasu Twojego i Twoich klientow.

Zdalny odbidr techniczny wykorzystuje specjalng technologie i umozliwia inzynierom firmy
Socomec zdalny dostep do zasilaczy UPS i wykonanie wszystkich zadan zwigzanych

z uruchomieniem przy takim samym poziomie jakosci, bezpieczenstwa i niezawodnosci, jak
gdyby przebywali na miejscu.

Maksymalna szybkos$¢ i elastycznosé
» Szybki rozruch za posrednictwem telefonu

Bezpieczny i niezawodny rozruch
= Protokoty 0 najwyzszym standardzie.

komorkowego. = Zdalny dostep do UPS za posrednictwem
 Eliminacja zbednych przepiséw kodu OTP.

i biurokragii. « Szyfrowanie potaczenia na zadanie.
» Brak ograniczen w dostepnie do miejsca = Audyt cyberbezpieczenstwa

instalacji.

przeprowadzany przez certyfikowang

 tatwiejsze planowanie interwengji. niezalezng organizacje.

Mozliwos¢ korzystania z pomocy

najlepszych ekspertow

» Zdalne potaczenie certyfikowanych
ekspertow Socomec z produktem.

= Prosta procedura z petnym wsparciem.

Nizszy koszt i Slad weglowy
e Oszczednosé czasu.

» Bardziej ekonomiczne i ekologiczne
rozwigzanie niz interwencija na miejscu.

Katalog gtéwny 2024-2025

Najwazniejsze elementy

> Szybki, zdalny odbidr
techniczny — w dowolnym
miejscu i czasie

> Ten sam poziom ustug co
w przypadku uruchamiania na
miejscu

> Wsparcie certyfikowanych
specjalistbw Socomec

> Efektywnos¢ kosztowa i nizszy
slad weglowy

~S0comec

Innovative Power Solutions
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i przetaczniki statyczne (STS)

Umowy serwisowe
Przetgczniki statyczne (STS) STATYS

Silver, Gold, Platinum i Platinum+ to umowy serwisowe, ktdre moga obejmowac
standardowe systemy STS.

Do Twojej dyspozycji oddajemy ponad 50 lat doswiadczenia, zapewniajac kompleksowy
pakiet wsparcia gwarantujgcy catkowicie bezproblemowa eksploatacie.

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Najwazniejsze elementy

> Oryginalne czesci zamienne

> Dysponujacy ekspercka wiedza
inzynierowie wyposazeni
w profesjonalne narzedzia
i oprogramowanie

> Procedury bezpieczenstwa

> |Lepsza dostepnosé systemu

> Optymalizacja zywotnosci
produktéw

> Gwarancja interwencji u klienta

Katalog gtéwny 2024-2025
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i przetaczniki statyczne (STS)

Umowy serwisowe sg w petni dostosowane do potrzeb klientow i uwzgledniajg
ograniczenia i zakres dziatalnosci firmy oraz indywidualny poziom krytycznosci
zwigzanej z okreslonymi zastosowaniami.

> Oryginalne czesci zamienne

Dla uzytkownikéw opracowano réznorodne umowy pozwalajgce zaspokoi¢ wszelkie potrzeby: od > Dysponujgcy ekspercka wiedza
prostych ustug serwisowych po obejmujace wszystkie istotne elementy pakiety z uwzglednieniem inzynierowie wyposazeni
kosztéw robocizny i czesci zamiennych oraz najszybszym dojazdem do Klienta. w profesjonalne narzedzia
i oprogramowanie
OPIS USEUGI PAKET i A
SILVER | GOLD | PLATINUM |PLATINUM-+ | EVOLUTION® > Procedury bezpieczernistwa
1 przeglad serwisowy w roku . . . . ©
Kontrola stanu baterii . . . . . Z A
Korzysci

Konserwacja baterii o o o ° o

Robocizna i dojazd w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych . © © . > Lepsza dOS’(QpnOS’é systemu

Oryginalne czgsci zamienne . . . > Optymalizacja zywotnosci

Modut zasilania jako zapasowy element zasilacza (MODULYS XL) o o o o produktéw

Blok zasilajgcy jako zapasowy element zasilacza (DELPHYS XL) o ° o ° > Gwarancja szybkiej reakcji

Dostgpnos¢ infolinii - . . . . i przybycia na miejsce

Infolinia dziata przez catg dobe, 7 dni w tygodniu o ° o . .

Dojazd na obiekt w ciggu nastepnego dnia roboczego . . - = . i
; : : odsumowanie pakietu

DojaZd i s 6 gOdZ.(l) . . . ; ;

Dojazd na obiekt w ciagu 4 godz." o [ o [ o Evolution dla MODULYS GP

Wymiana konserwacyjna czgsci eksploatacyjnych:

wentylator6w i kondensatoréw (z wyjatkiem akumulatoréw) ° ° ° ° ° Pakiet Evolution Pack t.o najba.rdZIeJ
Zdalny nadz6r UPS (SoLink) kompleksowa gwarancja serwiso-
Zdalna kontrola, aktywne rozwigzywanie probleméw, raport ° ° © ° ° \;vaSC:Iat MODUeIJ{-Y.SkGP' lek
-letni, w NI KOMpleksow!
Wymiana modutéw na miejscu bez ich wytaczania (ot-swap), w ciagu 24 godzin® . pakiet o WP P y
1 petna wymiana modutdw zasilania w okresie 5 lat (z wyjatkiem . . .
modutéw baterii) > Staty dost_gp do najnowszej
Dodatkowy przeglad serwisowy o o o (o] o technologii . .
Przeglad serwisowy poza godzinami pracy, o o o o o = Okregowa mOde,m'ZaCJa z peing
w nocy, w weekend, w dzieri wolny od pracy wymiang modutéw
Obrazowanie termiczne o o o o o > Przygotowanie systemu na
o przyszie zmiany: eliminacja
o ‘;Vp’j:lec'e' ryzyka krytycznego stanu na

@ Prosimy o sprawdzenie dostgpnosci usfug w swoim regionie. koniec eksploataCJl Sprzetu

@ Tylko do MODULYS GP.

18 Katalog gtowny 2024-2025 ~sSsocomec
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Umowy serwisowe
Przetgczniki statyczne (STS) STATYS
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i przetaczniki statyczne (STS)
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Silver, Gold, Platinum i Platinum+ to umowy serwisowe, ktdre moga obejmowac
standardowe systemy STS.

Do Twojej dyspozycji oddajemy ponad 50 lat doswiadczen producenta, zapewniajac > Oryginalne czesci zamienne
kompleksowy pakiet wsparcia gwarantujgcy catkowicie bezproblemowa eksploatacie. > Dysponuijgcy ekspercka wiedzg
inzynierowie wyposazeni

w profesjonalne narzedzia

OPIS USEUGI SILVER GOLD | PLATINUM | PLATINUM+ i oprogramowanie
1 przeglad serwisowy w roku . . . . > Procedury bezpieczenstwa
Robocizna i dojazd w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych . . .
Oryginalne czgsci zamienne - .
Infolinia dziata przez catg dobe, 7 dni w tygodniu o o o 0O
Dojazd na obiekt w ciggu nastepnego dnia roboczego . . . > Lepsza dOStQpnOS’é systemu
Dojazd na obiekt w ciggu 6 godzin* o o o . > Optymalizacja zywotnosci
Dojazd na obiekt w ciagu 4 godzin* o o o o produktéw
Wymiana kongenwacyjna czgsci eksploatacyjnych (wentylatoréw o o o o > Gwarancja interwencji u klienta
i kondensatorow)
Dodatkowy przeglad serwisowy o o o o
Przeglad serwisowy poza godzinami pracy, o o o o
w nocy, w weekend, w dzier wolny od pracy
Obrazowanie termiczne [o} o o o
®: w pakiecie
0: opcja

* prosimy o sprawdzenie dostgpnosci ustug w swoim regionie

s SsocomecC Katalog gtéwny 2024-2025

Innovative Power Solutions



Opcjonalne ustugi w ramach

UMOWY SEerwisowe]
Przeglad serwisowy
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i przetaczniki statyczne (STS)

APPLI 724 A

Okres eksploatacii sprzetu zalezy od srodowiska eksploataciji (temperatury, wilgotnosci, Najwazniejsze elementy
zapylenia).

Aby zapewni¢ uzytkowanie sprzetu przy jak najwyzszej wydajnosci i zapobiegac przestojom
systemu,ktorym towarzyszg rézne zagrozenia oraz niebezpieczenstwo uszkodzen odbioréw,
wazny jest dostep do fachowej obstugi producenta, ktéry wykonuje regularne konserwacje
profilaktyczne.

> Inspekcje: mechaniczna,
elektryczna, baterii

> Usuwanie kurzu/czyszczenie

sprzetu
Jest to najlepszy sposob na zapewnienie niezawodnosci sprzetu na przestrzeni czasu,

o ) . i . e . ) > Aktualizacja oprogramowania
a takze najbardziej ekonomiczne rozwigzanie umozliwiajace kontrolowanie catkowitych ) .
kosztéw posiadania. > Test uktadow elektronicznych

> Sprawdzenie warunkow
Srodowiskowych

> Kontrola stanu baterii*

> Test komunikacji

> Raport z przegladu serwisowego
* Tylko dla zasilaczy UPS.

> Pomoc w minimalizowaniu
uszkodzen sprzetu

> Optymalizacja sprawnosci
dziatania

> Wydtuzenie zywotnosci sprzetu
> |epsza dostepnosé systemu

20 Katalog gtéwny 2024-2025 = Ssocomec
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Opcjonalne ustugi w ramach umowy
SEerwisowe

Ustugi awaryjne (24/7)
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Szybkos¢ dojazdu na migjsce jest wazna z punktu widzenia zapewnienia ciggtosci dziatania Najwazniejsze elementy
przedsigbiorstwa, ograniczajgc w mozliwie najwiekszym stopniu wszelkie przestoje, aby

SITE 588 A

unikna¢ jakiegokolwiek ryzyka wystagpienia powaznych zakidcen pracy systemu. > Specjalistyczny zespot

Dlatego wazne jest, aby dysponowaé fachowa obstugg dostawcy ustug serwisowych, inzynieryjny gotéw do dziatania
ktdry doskonale rozumie Twdj sprzet, zna Twoje $rodowisko pracy i jest w stanie reagowad przez catg dobe, rowniez

na sytuacje awaryjne w czasie zadeklarowanym w dostosowanej do potrzeb uzytkownika w weekendy

umowie z gwarancjg poziomu ustug (SLA). > Ekspertyza techniczna na

Bliski kontakt z Klientami i serwis awaryiny wykonywany przez producenta to najlepsza obiekcie — gwarantowany
gwarancja szybkiego i skutecznego rozwigzywania problemaow. w 4 godziny*

> Zdalne monitorowanie
i proaktywne rozwigzywanie
problemoéw za pomoca SoLink

> Catodobowa dostepnosé
oryginalnych czesci
zamiennych wraz z przesytka
priorytetowa

* Prosimy o sprawdzenie dostgpnosci ustug

W swoim regionie.

> Wsparcie techniczne wysokiej
jakosci

> Szybka i precyzyjna
diagnostyka

> Skuteczne rozwigzywanie
probleméw

s SsocomecC Katalog gtéwny 2024-2025
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i przetaczniki statyczne (STS)

Opcjonalne ustugi w ramach
UMOWY SEerwisowe]

SoLink — zdalny monitoring systemow UPS przez ekspertow Socomec (24/7)

Solink to jedna z ustug objetych umowa Socomec dotyczaca Swiadczenia ustug
konserwacyjnych. W przypadku zastosowan o krytycznym znaczeniu mozna mie¢ pewnosc,

ze dzieki SoLink pomoc zostanie udzielona niezwtocznie i bedzie na najwyzszym poziomie.
SoLink automatycznie identyfikuje nieprawidtowosci i powiadamia najblizsze centrum serwisowe
Socomeg, jesli parametry robocze zasilacza UPS wykraczaja poza dozwolony zakres,
zapewniajac stafe i bezposrednie potaczenie z zespotem specjalistéw Socomec.

Przywracanie do pracy
systemow w rekordowym
czasie

Aktywna kontrola z alarmem: SoLink
natychmiast powiadomi najblizsze centrum
serwisowe Socomec o aktywacji alarmu
zasilacza UPS. Nadzorca techniczny
przeprowadzi kontrole wstepna, uzyskujac
dostep do interfejsu zasilacza UPS

na platformie w chmurze.

Zdalne rozwigzywanie problemoéw:

Jesli wymagana jest bardziej szczegdtowa
analiza, inzynier Socomec potaczy sie zdalnie
z zasilaczem UPS w celu przeprowadzenia
testow i diagnostyki bezposrednio na
poziomie maszyny z zachowaniem petnego
bezpieczenstwa.

Pierwsza naprawa: Jesli wymagana jest
interwencja u klienta, natychmiast zostanie
wykonana dyspozycja wystania dyzurnego
inzyniera Socomec, ktdry zostanie w petni
poinformowany przez centrum serwisowe
Socomec oraz wyposazony we wszelkie
czesci zamienne, ktdre moga byc¢ potrzebne.

Katalog gtéwny 2024-2025

Wieksza wydajnos¢
w przysztosci

Okresowe raportowanie: Eksperci firmy
Socomec bedg dostarczaé okresowy raport
kondycji systemu UPS ze statystykami
zdarzen, analizami trenddw i zaleceniami
technicznymi w celu poprawy ogdlnej
dostepnosci systemu.

Interaktywny pulpit sieciowy: Potgczenie
z chmurg loT umozliwia dostep do
intuicyjnego pulpitu interaktywnego,
zapewniajgcego podglad danych
historycznych sprzetu oraz charakterystyk
wydajnosci.

Aplikacja SoLive: Zdalne monitorowanie
stanu zasilacza UPS z poziomu

smartfona — w dowolnym miejscu i czasie.
Powiadomienia o alarmach generowane

w czasie rzeczywistym i szczegdtowe
aktualizacje stanu dla kazdego zasilacza
UPS pozwalajg zarzadzac nieoczekiwanymi
zdarzeniami i mie¢ rzeczywisty wglad

w Srodowisko pracy.

Najwazniejsze elementy

> Skutecznos¢: w razie
wystgpienia nieprawidtowosci
Sredni czas naprawy jest
znacznie krotszy

> Bezpieczenstwo: dane sa
hostowane w infrastrukturze
chmurowej, ktérej
wtascicielem jest Socomec,
cyberbezpieczenstwo
jest certyfikowane przez
zewnetrzng firme

> Przystepna cena: proponowane
rozwigzanie to opcjonalne
rozszerzenie umowy
serwisowej w atrakcyjnej cenie

24 7
365 [ -
< : ‘:

-

> Zapobieganie wystgpieniu
probleméw

> Lepsza dostepnosc systemu

> Oszczednosci na kosztach
przestojow

~S0comec

Innovative Power Solutions
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Opcjonalne ustugi w ramach umowy Serwisowej

SoLink — zdalny monitoring systemoéw UPS przez ekspertéw Socomec (24/7)

Wyjatkowe doswiadczenia zwigzane z uzytkowaniem

Zdalne rozwigzywanie problemow
Pefne bezpieczenstwo procesu rozwigzywania problemow

Na zgdanie dostepna jest pomoc technika firmy Socomec, ktory — we b
wspotpracy z uzytkownikiem koncowym — moze uzyskac¢ zdalny dostep do

zasilacza UPS. Umozliwia to precyzyjne przeprowadzanie interwencji a zadania N
zZwigzane z rozwigzywaniem problemoéw mogg by¢ wykonane jak podczas

bezposredniej obstugi maszyny.

Bezposredni specjalistyczny dostep do zasilacza UPS.
Analiza gtéwnych przyczyn — bez przestojow.
Wykrywanie probleméw w czasie rzeczywistym.
Mozliwos¢ wykonywania zadan z wykorzystaniem
protokotdw cyberbezpieczeristwa.

SITE 923

Interaktywny pulpit web-owy
Szybki dostep do danych historycznych zasilacza UPS

Dzieki nowemu interaktywnemu pulpitowi sieciowemu SoLink sprawdzenie
wydajnosci zasilacza UPS to teraz catkiem nowe doswiadczenie.

Wizualizacja danych historycznych pod katem
gtéwnych parametrow roboczych.

Wybierz zadany okres (godzina/dzier/tydzier/miesiac/rok).
Wybierz czestotliwos¢ probkowania na potrzeby
pomiaru.

Powieksz wykres, aby przyjrze¢ sie szczegotom.

SOFT 152

SoLive UPS
Staty dostep do danych zasilacza UPS aktualizowanych na biezgco

Podczas gdy Solink jest wspierany przez ekspertow gotowych do interwenciji
w Twoim imieniu, mozesz rowniez uzyskac¢ dostep do informacji o stanie
zasilacza UPS bezposrednio ze smartfona dzigki SoLive UPS!

Dostarczane dane:

biezacy stan UPS,

poziom natadowania baterii,

czas podtrzymywania baterii (w minutach),
temperatura pracy zasilacza UPS.

Pobierz aplikacje SoLive UPS:
[ et [w] [ ]

SOFT 132

s SocomecC Katalog gtéwny 2024-2025 23
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i przetaczniki statyczne (STS)

Opcjonalne ustugi w ramach umowy

SEerwisowe

Zdalne rozwigzywanie problemdéw w sposob bezpieczny i natychmiastowy

Natychmiast po wystapieniu btedu eksperci Socomec we wspdtpracy z uzytkownikiem
koricowym beda mogli udzielic pomocy — wspdlnie z uzytkownikien koricowym —
przeprowadzg diagnostyke i analize gtéwnej przyczyny oraz szybko przywrdca funkcjonowanie
sytemu. Ekspert zdalnie tgczy sie z zasilaczem UPS w celu przeprowadzenia testow i zadan
diagnostycznych bezposrednio za pomoca maszyny — wszystkie czynnosci sg wykonywane

w bezpieczny sposob.

Taka procedura rozwigzywania problemoéw jest rownie skuteczna, jak w sytuacji, gdy
pracownik techniczny znajdowat by sie bezposrednio przed urzgdzeniem.

Szybka interwencja
* katwe planowanie czynnosci.

* Bezposredni dostep zdalny do UPS w celu
zdalnego rozwiazywania problemaow.

Mozliwos¢ korzystania z pomocy

najlepszych ekspertow

= Zdalna opieka nad sprzetem sprawowana
zdalnie przez specjalistow Socomec.

* Specjalisci przestrzegaja takich samych
rygorystycznych wymagan i norm jak
podczas wizyt na miejscu.

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie, ktére linie i modele zasilaczy UPS sg
odpowiednie zdalnego rozwigzywania
problemdw.

Katalog gtéwny 2024-2025

Analiza probleméw w czasie

rzeczywistym

« Jednakowa skutecznosc¢ zdalnej
diagnostyki i testéw UPS oraz czynnosci
wykonywanych na miejscu.

* Szybka analiza gtdwnych przyczyn.

Nizszy koszt i $lad weglowy
* Oszczednos¢ czasu.

= Bardziej ekonomiczne i ekologiczne
rozwigzanie niz interwencija na miejscu.

Najwazniejsze elementy

> Bezposredni dostep do UPS

> Natychmiastowa reakcja

> Taki sam poziom obstugi jak
w przypadku interwencji na
miejscu

> Analiza problemoéw w czasie
rzeczywistym

> Szyfrowanie potaczenia na
zadanie

> Audyt cyberbezpieczenstwa
przeprowadzany przez
certyfikowana niezalezna
organizacje

> Opcja dostepna w ramach
umowy konserwacyjnej

s Socomec

Innovative Power Solutions

SYDIV_995



)
o
=)
o
2
e
=
o
N
| =
S
N
0
o
o
N
3)
o
A7)
3
N
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Opcjonalne ustugi w ramach umowy
SEerwisowe

Wymiana czesci eksploatacyjnych

\

Elementy kazdego systemu zostaly skonstruowane tak, aby dziata¢ niezawodnie Najwazniejsze elementy
w normalnym cyklu eksploatacji, w warunkach pracy urzadzen elektrycznych i warunkach
Srodowiskowych wskazanych w instrukcji instalacji i obstugi. > Oryginalne czesci zamienne
Aby ograniczy¢ wptyw starzenia sie komponentdw na system, mogacy prowadzi¢ do
pogorszenia sprawnosci i dostepnosci instalacii, nalezy pamietac o regularnej prewencyjne; —
wymianie zuzywajgcych sig czesci, takich jak wentylatory i kondensatory systemu UPS,
a takze wentylatory systemow STS, COSYS i MEDSYS. ) o L
> Zapobieganie niestabilnosci
i usterkom
> Minimalizacja ryzyka awarii
systemu
> Oszczednosci na kosztach
przestojow

Wentylatory i kondensatory moga by¢ wymieniane wytacznie przez
/'\ wykwalifikowanych pracownikéw. Tylko pracownicy firmy Socomec
e \ Saupowaznieni do wydawania zalecen dotyczacych czesci
zamiennych.

4 S0comec
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Zasilacze bezprzerwowe (UPS)
i przetaczniki statyczne (STS)

26

Opcjonalne ustugi w ramach umowy

SEerwisowe

modut zasilania jako zapasowy element modutowego zasilacza UPS MODULYS XL

Uzupetnienie umowy serwisowej dotyczacej systemu MODULYS XL o zapasowy modut
zasilania zapewni utrzymanie statego poziomu dostepnosci zasilania.

Zapasowy modut zasilania bedzie dostepny obok zasilacza MODULYS XL, tak aby

w przypadku awarii mozna go byto zastosowac w czasie krétszym niz 5 minut.

Modut ten mozna réwniez wykorzysta¢ podczas przegladu serwisowego, umieszczajac
go w miejscu konserwowanego modutu i w ten sposdb zapewniajgc ten sam poziom
dostepnosci zasilania.

Cena obejmuje wszystkie elementy i uwzglednia:

- szafe na zapasowy modut zasilania i wypozyczenie zapasowego modutu zasilania,

- szkolenie przygotowujgce klienta do samodzielnej wymiany modutu i uniknigcia
ewentualnych problemdéw,

- konserwacije zapasowego modutu (czesci zamienne i czesci eksploatacyjne).

Katalog gtéwny 2024-2025

il

Najwazniejsze elementy

> Zapasowy modut zasilania jest
dostepny u klienta przez cata
dobe, 7 dni w tygodniu

> Cena obejmuje wszystkie
elementy, w tym szkolenie na
temat wymiany modutu, wynajmu
modutu i jego konserwacji

>  Gotowy do uzycia” zapasowy
modut zasilania zawsze
dostepny w placéwce klienta

> Ten sam poziom
gwarantowanej dostepnosci
podczas czynnosci
konserwacyjnych oraz
w przypadku wystgpienia
krytycznej awarii

> Brak przestojow podczas
czynnosci konserwacyjnych

> Gniazdo serwisowe
umozliwiajgce testowanie i
naprawe modutu zasilania poza
systemem UPS

APPLI_1082.EPS

s Socomec
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Zasilacze bezprzerwowe (UPS)

i przetaczniki statyczne (STS)

Skorzystaj z opcji ,Blok zasilajacy jako zapasowy element zasilacza” w umowie serwisowej,
aby zapewni¢ maksymalng dostepnos¢ zasilacza UPS DELPHYS XL.

Stacja do konserwaciji pozwala utrzymywac blok zasilania przez caty czas w stanie gotowosci
do pracy i przechowywac go w poblizu instalacji zasilacza DELPHYS XL.

Utrzymywanie dostepnosci zasilania
Dzieki wewnetrznej redundancji w razie
awarii bloku zasilajacego zasilacz UPS
DELPHYS XL bedzie pracowa¢ nadal
w trybie podwdjnej konwersji, o ile
obciagzenie robocze nie przekracza 80%
obcigzenia znamionowego.

Opcja "All inclusive"

Dostarczamy zapasowy blok i stanowisko
konserwacyjne, ktorego konserwacije
przeprowadza specjalista Socomec
(uwzgledniajgc blok zapasowy i czesci
eksploatacyjne).

4 S0comec
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Minimalny sredni czas naprawy

Gdy wymienimy i naprawimy uszkodzony
blok zasilajgcy, potrzebujemy nie wiecej
niz 30 minut zasilania odbioréw przez tor
bypassu. Mozemy zaplanowaé termin
wykonywania prac zgodnie z warunkami
zawartej Umowy Serwisowe;.

Rozwigzanie, ktére mozna zaliczy¢ do
wydatkéw operacyjnych (OPEX)

Dzieki tej opcji mozna mie¢ finanse pod
kontrola i nie naruszac przeptywu gotowki
(cashflow).

Opcjonalne ustugi w ramach
UMOWY SEerwisowe]

Blok zasilajgcy jako zapasowy element zasilacza UPS DELPHYS XL

Najwazniejsze zalety

> Zredukowany Sredni czas
naprawy (MTTR)

> Opcjonalny blok zasilajacy
w miejscu instalacji

> Zarzgdzanie kompletnym
blokiem zamiast czesciami
zamiennymi

> Skorzystaj z tej opciji,
aby zapewni¢ element
zapasowy dla wielu maszyn
zainstalowanych w tej samej
lokalizaciji

> Socomec akceptuje prawo
wtasnosci i odpowiedzialnosé
za blok zasilajgcy

Katalog gtéwny 2024-2025
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= Opcjonalne ustugi w ramach umowy
SEerwisowe

Konserwacja baterii®"

Zasilacze bezprzerwowe (UPS
i przetaczniki statyczne (STS)

¥

Baterie to kluczowy element systemodw UPS. Ich wydajnos¢ i dostepnosc odgrywajg istotng

) . . L L : o : ) ¢ Najwazniejsze elementy
role w zapobieganiu przestojom w zasilaniu odbiordw, ale jednoczesnie baterie sg najbardziej

wrazliwym i narazonym na awarie elementem tych systemaow.

> Test impedanciji, obrazowanie

Usterki baterii sg powodowane przede wszystkim przez przedwczesne ,,zuzycie” kilku blokéw termiczne, temperatura, pomiar
baterii. Uszkodzony blok baterii, ktdry nie zostanie wykryty i wymieniony wystarczajaco napiecia blok po bloku

szybko, moze przyspieszy¢ zuzywanie sie catego fancucha baterii, narazajac integralnosé > Wykrywanie

systemu. wadliwych/zuzytych blokow
Mozliwos¢ precyzyjnego wykrycia awarii konkretnego bloku baterii zalezy od szeregu > Pomiar czasu podtrzymania
pomiardw, testow i analiz, ktére sg przeprowadzane w odniesieniu do kazdego (opcja)

Z pojedynczych blokow.

> Informacje na temat kondycji

Gtéwne czynniki powodujace przedwczesne 100 - - baterii

zuzycie blokéw baterii: AN 7 ateri _

* Wysokie temperatury > Oszacowanie optymalnego

= Duza czestotiwose cyKii 80 - N - terminu, po ktorym nalezy

= Zbyt mocne rozladowanie 70 -\ - dokona¢ wymiany baterii

- tadowanie wysokim napieciem 60 ) \ ) > Optymalizacja dtugosci czasu

. ) kspl ji rii
* Brak regularnej konserwaciji 50 . . EleploRl ) (e

40 LN .
30 ; \

20 25 30 35 40
Temperatura °C

% zywotnos$é

SYDIV 268 A PL.

(1) Tylko dla zasilaczy UPS.

28 Katalog gtéwny 2024-2025 ssocomec
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Opcjonalne ustugi w ramach umowy Serwisowej

Konserwacja baterii®

Konserwacja baterii to nowy zestaw pakietow serwisowych uzupetniajacy standardowa ustuge kontroli stanu baterii (na poziomie taricucha)
podczas przegladu serwisowego zasilacza UPS.

Pakiety zagwarantujg integralnosé i ciagtos¢ dziatania firmy, zapewniajac najwyzszy poziom kontroli blokéw akumulatoréw.

Charakterystyka:
Oferta Konserwacja baterii obejmuje 3 pakiety: IMP (IMPedancja), TEMP (TEMPeratura) i PRIME (pefen pakiet).

CZYNNOSCI LOKALIZACIA KONTROLA STAN BATTERY CARE
IMP TEMP PRIME

Wzrokowa kontrola pod katem wyciekdw i korozji fancuch . . . .
Czyszczenie taricuch . . . .
I(:;?asg':o!v\e; irtl)ztadowanle z pomiarem warto$ci napigcia e . . . .
Kontrola temperatury otoczenia tacuch . . . .
:(%n;li(;l;\ n:l;ﬁf;(l)a pl:m*lanla konserwacyjnego IR . . . .
Pomiar impedancji kazdy blok . . .
Pomiar temperatury kazdy blok . .
Pomiar napigcia kazdy blok . .
Obrazowanie termiczne kazdy blok .
Ustawienie wartosci momentu dokrecania kazdy blok .
Pomiar czasu podtrzymania™ taricuch o o o

°: w pakiecie

0: opcja

* podczas fadowania baterii **: poprzez przeprowadzenie kontroli napiecia korica roztadowania

W zaleznosci od wybranego pakietu (IMP, TEMP, PRIME) kazdy z blokéw tworzacych taricuchy baterii jest poddawany szeregowi dokfadnych
pomiardw, testow i analiz przeprowadzanych przez przeszkolonych inzynieréw firmy Socomec.

Szczegotowy raport bedzie zawierat informacije na temat nastepujgcych kwestii:

« stan kazdego taricucha/bloku bateryjnego

« wadliwe bloki, ktdre nalezy wymienic¢

e rzeczywisty czas podtrzymania systemu baterii (opcja)

Przewidywalnos$épredictability

A Rodzaj pakietu

100 %
Bardzo wysoka Konserwacja baterii PRIME
Konserwacja baterii TEMP

Konserwacja baterii IMP

Wysoka

Srednia

Standardowa Kontrola stanu baterii

SVC 007 A PL

Czy znasz rzeczywisty czas podirzymania Twojego systemu?

> W przypadku roznych czynnikow zewnetrznych rzeczywisty czas podtrzymania moze byc o wiele krétszy niz
deklarowany przez producenta baterii.

> Dzieki okreslonemu zbiorowi pomiaréw i analiz firma Socomec jest w stanie poda¢ doktadny czas
podtrzymywania systemu baterii.

s SocomecC Katalog gtéwny 2024-2025 29
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= Opcjonalne ustugi w ramach umowy
SEerwisowe

Wymiana baterii®
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i przetaczniki statyczne (STS)

APPLI 732 A

(1) Tylko dla zasilaczy UPS.

Wiekszos¢ baterii wykorzystywanych w systemach UPS (VRLA - Valve Regulated Lead Acid, Najwazniejsze elementy

Akumulatory kwasowo-otowiowe z zaworami) ma zwykle zywotnosc¢ kalendarzowa 5-10 lat,
w zaleznosci od lokalnych warunkdw pracy. Zywotno$é kalendarzowa to rzeczywisty czas > Kontrola i ponowna kalibracja
od instalacji do korica okresu eksploatacii, kiedy pojemnosc baterii spadnie ponizej 80% ustawien fadowarki baterii
wartosci znamionowe;j. Baterie VRLA, ktore sg zadbane i zainstalowane w odpowiednio > W petni bezpieczny test
klimatyzowanym otoczeniu, pozostajg zdatne do uzytku przez 70-80% swojej zywotnosci roztadowania baterii
kalendarzowej. To wyjasnia, dlaczego czas podtrzymania UPS moze rézni¢ sie od L B .
deklarowanego przez producenta baterii. > Utylizacja ‘?ate”' Z_QOdP'e

z lokalnymi przepisami prawa

Znajomos¢ szacowanego konca okresu eksploatacji systemu baterii oraz dostep do
prawidtowych informacji o najlepszym czasie na jego wymiane ma kluczowe znaczenie dla

zachowania integralnosci i ciagtosci dziatania firmy.

Specjalistyczna wiedza producenta UPS jest najlepsza gwarancijg wykonania wszelkich . .
operacji wymiany. Warto zwrdci¢ sie do eksperta rozumiejgcego sposdb dziatania sprzetu > Zapobieganie
oraz to, w jaki sposdb sprzet integruje sie ze Srodowiskiem roboczym klienta, umiejacego nieoczekiwanemu, wczesnemu
szybko reagowac na wszelkie potencjaine nieprawidtowosci. wytaczeniu systemu UPS
> Oszczednosci na kosztach

przestojow
I > Porady dotyczgce optymalizaciji
okres oks ploat Zywotnosé czasu podtrzymywania baterii
aCji .. kalendarzowa
. ] = g
% < \§ .
= = C ~
c I} N = N
S| 8 3 3 = k
ol E =3 =9 >
o S N o &
w > o 8
. g2
5 3 23
Cykle, czas
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Opcjonalne ustugi w ramach umowy Serwisowej

Wymiana baterii®"

Bateria jest kluczowym elementem systemu UPS: wedtug badar przeprowadzonych przez Co to jest bateria?
Ponemon Institute, przyczyna 65% awarii systemow zasilania awaryjnego (UPS) sa baterie.
Niezawodnos¢ i dostepnosc¢ tych komponentow maja kluczowe znaczenie dla dostaw energii System bateryjny sktada sie z:

ormikow.
do odoiornikow > blokéw (zwykle o napieciu

Wiasciciele systemdéw UPS moga dotkliwie odczué skutki ekonomiczne braku zasilania 12 V DC), ktére sg taczone
spowodowanego awarig, ktére moga generowac koszty rzedu setek tysiecy euro. szeregowo w celu utworzenia
Bateria to najstabszy i najmniej skomplikowany element systemu UPS, podczas gdy jej koszt tancucha,

stanowi wazng czes¢ inwestycji. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie ma ograniczenie liczby > kilku identycznych taricuchow,
czynnosci konserwacyjnych, maksymalizacja zwrotu z inwestycji w baterig oraz umiejetno$é ktore sa taczone réwnolegle
przewidywania jej nieprawidtowego dziatania. w celu uzyskania baterii.

Osiagniecie tych celéw umozliwia przestrzeganie zasad opisanych w normie IEEE 1188
(zalecane praktyki IEEE dotyczace konserwagji, testowania i wymiany akumulatorow
kwasowo-ofowiowych z zaworami (VRLA) do zastosowan stacjonarnych); dodatkowo

mozna wdrozy¢ doktadniejszy program konserwaciji profilaktycznej za pomoca systemu BMS
(Battery Monitoring System), ktory dostarcza wszystkich parametréw poszczegdlnych blokow
baterii, na biezgco kontroluje ich wydajnosc i z wyprzedzeniem identyfikuje nieprawidtowosci.

GREEN 175 A

Gtéwne przyczyny awarii blokow baterii
Istnieja 4 rodzaje awarii, jakie moga spowodowaé uszkodzenie bloku baterii uzytkowanej
w rzeczywistych warunkach:

1. Wczesne awarie wynikajace gtéwnie z wad powstatych na etapie produkciji. Ujawniaja sie
z reguly podczas pierwszego cyklu roztadowania.

2. Awarie losowe mogace ujawnic sie w dowolnym momencie w okresie eksploatacii baterii.
3. Awarie przedwczesne.

4. Awarie konczace okres eksploatacii baterii, wynikajace z wad ukrytych lub warunkow
Srodowiskowych, takich jak wysoka temperatura otoczenia, ktdére moga skrécic czas
dziatania baterii. Wystapienie tego rodzaju awarii 0znacza, ze stan taricucha baterii jest
powaznie zagrozony i nie moze gwarantowac jakiegokolwiek czasu podtrzymania zasilania.

Normalny

=§ tryb
% roztadowania
]
Qo
N
Q
-

Wczesne Przedwczesne

awarie awarie

- —4

Czas lub liczba cykli tadowania i roztadowania

A\

Opis awarii bloku.

A SocomecC Katalog gtéwny 2024-2025 31
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Szkolenia dla klientow

Certyfikowany program szkolen producenta z zakresu systemow
UPS i STS

)
Q
=
o
2
S
=
O
N
S
S
N
O
o
%
N
Q
<
‘0
S
N

i przetaczniki statyczne (STS)

CORPO_270_A.EPS

Specjalis’cil firmy Spoomeo moga poméc w uzyskaniy qiezbednych umigjetnos’ci do Najwazniejsze elementy
skutecznej obstugi sprzetu, zwiekszajac w ten sposob jego dostepnosc.

Szkolenia techniczne organizowane przez firme Socomec moga sie odbywad w siedzibie > Praktyczne szkolenie

klienta albo w centrum szkoleniowym Socomec. > W zaktadach Socomec lub na
Ustuga dostepna dia systeméw MASTERYS, MODULYS, DELPHYS, STATYS i systeméw miejscu u klienta

komunikacji. > Otwarte dyskusije i opinie

uczestnikéw

> Omoéwienie wielu rodzajow
konfiguraciji

> Symulacje oparte na
rzeczywistych przypadkach
i instalacjach klientéw

> Doswiadczeni Instruktorzy

> Pomoc w dogtebnym poznaniu
posiadanych urzadzen

> Praktyczna wiedza na temat
posiadanego systemu UPS

> Objasnienie alarmow

32 Katalog gtéwny 2024-2025 ssocomec
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Urzadzenia przetaczajgce

Uruchomienie

Automatyczny przetaCznik ATYS ..o str. 36

Izolowany zasilacz MEDSYS ...t str. 37

Umowy serwisowe inspekcyjne

Automatyczny przetaCznik ATYS ... str. 39

Umowy serwisowe

Izolowany zasilacz MEDSYS ... str. 40

Ustugi jednorazowe

Wizyta kontrolna dotyczaca automatycznego przetacznika ATyS ................. str. 41
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Urzadzenia przetaczajace

Uruchomienie
Automatyczny przetacznik ATyS

Aby umozliwi¢ szybkie uruchomienie systemu, sprawdzamy instalacje, wykonujemy testy

przefaczania i wprowadzamy niezbedne ustawienia sprzetu.

Numery zamdwieniowe
Uruchomienie ATyS
Uruchomienie ATyS M

na zapytanie
na zapytanie

Katalog gtéwny 2024-2025

APPLI_514_A.PSD

Najwazniejsze elementy

> Ustawienia i konfiguracja
dostosowane do Twoich
potrzeb

> Test przetaczania
> Test komunikacji

> Protokot przekazania / krotkie
szkolenie na temat korzystania
z systemow ATyS

> Raport ustugi z przegladem
parametrow instalaciji

> Kontrola kompatybilnosci
instalaciji

> Gwarancja petnej
funkcjonalnosci w réznych
trybach pracy

s Socomec
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Uruchomienie

izolowany zasilacz MEDSYS

Zapewniamy odpowiednig konfiguracije i wykonujemy kontrole, aby umozliwic

natychmiastowe korzystanie z systemu. Udzielamy takze porad dotyczacych jego

wykorzystania.
Numery zaméwieniowe
Uruchomienie MEDSYS 20 923101 8100
Uruchomienie MEDSYS 30 923101 8200
Uruchomienie MEDSYS 40 923 101 8300
Uruchomienie MEDSYS 60 923101 8400
s Socomec

Innovative Power Solutions

Najwazniejsze elementy

> Ustawienia i konfiguracja
dostosowane do Twoich
potrzeb

> Testy funkcji

> Test komunikacji

> Krétkie szkolenie na temat
uzywania zainstalowanego
systemu

> Raport ustugi z przegladem
parametrow instalaciji

> Gwarancja prawidtowej pracy
systemu

> Kontrola kompatybilnosci
instalaciji

> Wydtuzenie okresu uzytkowania
i zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa

> Monitorowanie systemu
(produkty/oprogramowanie)
i zwigzanych z nim konfiguracji

Katalog gtéwny 2024-2025
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Umowy serwisowe | dotyczgce
Swiadczenia ustug kontrolnych

szeroka gama rozwigzan dla wszystkich Twoich potrzeb
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Umowy serwisowe sg w petni dostosowane do potrzeb klientdw, biorac pod uwage
indywidualne ograniczenia operacyjne, dziatalno$¢ biznesowa i unikalny poziom krytycznosci
zwigzany z konkretnymi aplikacjami.

Dla uzytkownikdw opracowano réznorodne umowy pozwalajace spetni¢ wszelkie
wymagania: od prostych ustug serwisowych po obejmujgce wszystkie istotne elementy
pakiety z uwzglednieniem kosztdw robocizny i czesci zamiennych oraz najszybszym
dojazdem do klienta.

SILVER GOLD PLATINUM PLATINUM +
Przetaczniki automatyczne | ’ . . . .
ATyS "‘
Uklad korekcji I
wspotczynnika mocy - . .
COSYS b1
Izolowany zasilacz . . .
MEDSYS

38 Katalog gtéwny 2024-2025 ssocomec
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Umowy serwisowe inspekcyjne

Automatyczny przetgcznik ATyS

Poza wizytami kontrolnymi dotyczacymi przetacznika ATyS, mozna podpisa¢ umowe na
Swiadczenie ustug kontrolnych z uwzglednieniem ograniczen eksploatacyjnych klienta.

Mozna jg potaczy¢ z umowa na zasilacze UPS.

OPIS USEUGI

UMOWY SWIADCZENIA USEUG KONTROLNYCH

1 wizyta kontrolna
Obrazowanie termiczne

Test pod obcigzeniem

Kontrola kategorii uzytkowania
Kontrola systemu by-passu

Robocizna i dojazd w celu przeprowadzenia konserwacji
korekcyjnej

Oryginalne czgsci zamienne

Dostgpnos¢ infolinii

Dojazd na obiekt w ciggu nastepnego dnia roboczego
Dojazd do obiektu w czasie do 6 godzin

Dojazd do obiektu w czasie do 4 godzin*

Test bez obcigzenia™

SILVER

o O O

o O

GOLD

e O O O

O O o

PLATINUM

e O O O

O O o

PLATINUM+

O O O

. W pakiecie

0: opcjonalnie

*: prosimy o sprawdzenie dostepnosci ustug w swoim regionie
**: w przypadku agregatu pradotwdrczego w Zrédle 2

Numery zamdwieniowe

Oferta umowy Swiadczenia ustug kontrolnych SILVER
Oferta umowy $wiadczenia ustug kontrolnych GOLD

Oferta umowy $wiadczenia ustug kontrolnych PLATINUM
Oferta umowy $wiadczenia ustug kontrolnych PLATINUM +

923 302 7000
923 303 7000
923304 7000
923 305 7000

4 S0comec
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APPLI_1077.EPS

Najwazniejsze elem

> Coroczna wizyta kontrolna
inzyniera firmy Socomec, ktory
zaswiadcza, ze przetgcznik
ATyS dziata prawidtowo

> Szczego6towy raport
sporzadzany po kazdym
przegladzie

> Lista wszystkich
przetestowanych zasobow
i szczegotowe informacije
na temat wykonanych prac
kontrolnych

> Informacje o wszelkich
wykrytych problemach

> Gwarancja wysokiej
dostepnosci zasilania i
optymalizacja wydajnosci

> Zmniejszone ryzyko mozliwych
awarii, ktore nie zostajg wykryte

> Eliminacja kosztownych
przestojow i ryzyka poniesienia
strat operacyjnych

Katalog gtéwny 2024-2025
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Umowy serwisowe

|zolowany zasilacz MEDSYS

O
O
et
©
N
O
@
g
O
N
e
S
8
=
o
N
o
@
N
S
o

APPLI_1073.EPS

Dostepnosé zasilania jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci opieki medycznej i unikniecia Najwazniejsze elem
awarii, ktére moga prowadzi¢ do sytuaciji krytycznych dla pacjentéw.

Rozwiazanie MEDSYS firmy Socomec to dopasowana odpowiedz gwarantujgca ciagiosé > Roczny przeglad serwisowy
ustug w placéwkach medycznych z pomieszczeniami grupy 2 zagwarantowane przez > Szczegbtowy raport wraz
producenta. z zaleceniami
> Infolinia techniczna

Opis ustug SILVER GOLD PLATINUM

Roczny przeglad serwisowy . . .

Robocizna i dojazd w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych . .

Oryginalne czesci zamienne .

Dostepnos¢ infolinii w godzinach pracy - . > > Maksymalna dostepnos¢

Infolinia awaryjna dostepna catodobowo, 7 dni w tygodniu* o o o instalacji

Dojazd na obiekt w ciagu nastepnego dnia roboczego > Specjalistyczna wiedza

Dojazd do obiektu w czasie do 6 godzin* o o o producenta
Dojazd do obiektu w czasie do 4 godzin* o o o > Gwarancja szybkiej reakcji
Dodatkowy przeglad serwisowy o o ° i przybycia na miejsce
Przeglad serwisowy poza godzinami pracy, w nocy, w weekend, w dzieri wolny od ® ® ®
pracy
Obrazowanie termiczne o o o
. W pakiecie
0: opcja
* prosimy o sprawdzenie dostgpnosci tej ustugi w swoim regionie
Numery zamowigniowe
Umowa serwisowa SILVER 923 302 8000
Umowa serwisowa GOLD 923 303 8000
Umowa serwisowa PLATINUM 923 304 8000

40 Katalog gtéwny 2024-2025 sSsocomec
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Ustugi jednorazowe

Rutynowa kontrola przetacznikdw przeprowadzana przez wykwalifikowany personel to
warunek spetnienia wymagan firm ubezpieczeniowych i zapewnienia optymalnego dziatania
aplikacji o krytycznym znaczeniu.

W ramach wizyty kontrolnej zwigzanej z przetacznikami ATyS zaktad odwiedza
wykwalifikowany inzynier Socomec, ktdry poswiadcza, ze kazdy przetacznik dziata
prawidtowo.

Po zakonczeniu procedur kontroli i testow inzynier sporzadza szczegdtowy raport i deklaracje
zgodnosci.

Numery zaméwieniowe
Wizyta kontrolna dotyczaca ATyS 923 402 7000

4 S0comec

Innovative Power Solutions

wizyta kontrolna dotyczgca automatycznego przetacznika ATyS

Najwazniejsze elementy

> Aprobata producenta

> Najnowsze aktualizacje
oprogramowania sprzetowego

> Kompletny raport z zaleceniami
technicznymi

> Deklaracja zgodnosci

> Gwarancja wysokiej
dostepnosci zasilania
i optymalnego dziatania

> Zmniejszone ryzyko
potencjalnych awarii, ktére
nie zostajg wykryte

> Unikanie kosztownych
przestojéw i strat operacyjnych

Katalog gtéwny 2024-2025
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Monitorowanie
| pomiar sieci

Uruchomienie

System monitorowania izolacji ISOM oraz ISOM DIGIWARE ........................... str. 44
Licznik energii COUNTIS, miernik parametréw sieci DIRIS,

system pomiarowy DIRIS DIGIWAIE .........cccccooiiiiiiiiiiiisieoneie s str. 45
Analizator jakosci energii DIRIS Q800 ... str. 46
Oprogramowanie do monitorowania zasilania WEBVIEW-L ... . str. 47
System korekcji wspotczynnika mocy COSYS ... str. 48

Umowy serwisowe

System korekcji wspétczynnika mocy COSYS i PFC ..o, str. 49

Ustugi jednorazowe

Lokalizacja usterek w nieuziemionych systemach IT ..., str. 50

Wizyty kontrolne dotyczace uktadu korekcji
wspotczynnika mocy COSYS i PFC ... str. 51

. . 3

Szkolenia dla klientow

Obstuga systeméw z architektura ISOM Digiware w izolowanych sieciach IT . str. 52
Analizator parametréw sieci DIRIS Q800 ... str. 53
Oprogramowanie WEBVIEW-L ... str. 54

s SocomecC Katalog gtéwny 2024-2025 43
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Uruchomienie

systemu monitorowania izolacji ISOM oraz ISOM DIGIWARE
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APPLI_1075.EPS

Aby umozliwi¢ szybkie uruchomienie systemu, sprawdzamy instalacjg, wykonujemy testy Najwazniejsze elementy
komunikacji i wprowadzamy niezbedne ustawienia sprzetu.
> Petna kontrola potaczen
Numery zamowieniowe kablowych (IMD/zadajnik/

Uruchomienie systemu ISOM 923101 2210 czujniki)

Uruchomienie systemu ISOM Digiware 923101 2200 > Konfiguracja systemu
i weryfikacja w warunkach
obcigzenia

> Podstawowe szkolenie z ISOM/
ISOM Digiware

> Symulacja i wykrywanie usterek

> Konfiguracja petnego
mapowania instalacji (izolacja)

> Gwarancja idealnej pracy
systemu

> Zwigkszona ciagtos¢ ustug i
bezpieczenstwa

> Monitorowanie systemu
(produkty/oprogramowanie)
i zwigzanych z nim konfiguraciji
> Monitorowanie i przewidywanie
poziomow izolacji dla kazdego
obwodu

Opcije
Uruchomienie systemu WEBVIEW M (mapowanie/prog alarméw) ‘ 923 101 3200

44 Katalog gtéwny 2024-2025 sSsocomec
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Monitorowanie

i pomiar sieci

Uruchomienie

system pomiarowy DIRIS Digiware

Aby umozliwi¢ szybkie uruchomienie systemu, sprawdzamy instalacje, wykonujemy testy

komunikagiji i konfigurujemy sprzet.

Numery zamdwieniowe

Uruchamianie architektury COUNTIS/DIRIS/DIRIS DIGIWARE ‘ 923101 1200
Opcije

Pomoc w konfiguracii architektury COUNTIS/DIRIS/DIRIS Digiware 923 401 1200
Kontrola spéjnosci pomiaréw w faricuchu pomiarowym 923 407 1100

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Licznik energii COUNTIS, miernik parametréw sieci DIRIS,

Najwazniejsze elementy

> Kontrolowanie petnego
tarcucha (sprzet/potaczenia/
rdzenie magnetyczne)

> Test ustawien i funkciji
> Test komunikacji

> Informacje na temat uzywania
zainstalowanego systemu

> Raport ustugi z przegladem
parametrow instalacji

> Kompatybilnos¢ instalacji

> Wiarygodnos$¢ zmierzonych
danych

> Monitorowanie ustawien

Katalog gtéwny 2024-2025
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Uruchomienie

analizator jakosci energii DIRIS Q800

Aby umozliwi¢ szybkie uruchomienie systemu, sprawdzamy instalacje, wprowadzamy
ustawienia sprzetu oraz instalujemy oprogramowanie. Dla utatwienia obstugi proces

uruchomienia obejmuije szkolenie. > Sprawdzenie potaczen
> Ustawienie zdarzen zgodnie z
Numery zamdwieniowe EN50160
DIRIS Q800 — uruchomienie | 9231015000 > Ustawienia rejestru danych
Opcje sieciowych
Szkolenia w zakresie jakosci energii \ Prosimy o kontakt > Instalowanie oprogramowania;
Szkolenie z obstugi DIRIS Q800 — w placowce klienta ‘ 923 201 5000 narzedzia Q800, analizator
Q800, wskazniki jakosci
zasilania

> Szkolenie z uzywania sprzetu i
powigzanego oprogramowania

> Zapewnienie prawidtowej
instalacji sprzetu

> Wiarygodnos¢ zmierzonych
danych

> Szczegotowy raport zgodnosci
z normg EN50160

46 Katalog gtéwny 2024-2025 ~Ssocomec
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Uruchomienie

Pomagamy skonfigurowa¢ Twoja topologie i opanowaé oprogramowanie, aby szybko

uruchomic¢ Twaj system.

Numery zamdwieniowe

H80 WEBVIEW L-100 — uruchomienie

H80 WEBVIEW L-200 — uruchomienie

Opcije

Pomoc w konfiguracji WEBVIEW L w placéwce klienta
Szkolenie z WEBVIEW L w placowce klienta

923 101 3400
923 101 3500

923 401 3000
923 201 3000

4 S0comec
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oprogramowania do monitorowania zasilania WEBVIEW-L

Najwazniejsze elementy

> Sprawdzenie, czy sg spetnione
wstepne wymagania systemu

> Konfiguracja sprzetu
pomiarowego oraz do obstugi
obwodow i danych

> Szkolenie i pomoc z
konfiguracja hierarchii i strony
Photoview

> Konfiguracja funkciji rejestratora
danych

> Szkolenie z zakresu
uzytkowania zainstalowanego
systemu

> Raport ustugi z przegladem
parametréw instalacji

> Oszczednosc¢ czasu podczas
instalacji

> Szybkie opanowanie funkcji
oprogramowania

> Uzywanie i konfiguracja
oprogramowania

Katalog gtéwny 2024-2025
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Uruchomienie

system korekcji wspétczynnika mocy COSYS

1 pomiar sieci
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Sprawdzamy system, konfigurujemy go i sprawdzamy, czy dziata poprawnie, abys byt gotowy

do natychmiastowego uzytkowania.

Numery zamdwieniowe
Uruchomienie COSYS

Opcje

Dobodr systemu COSYS

Audyt korekcji wspdtczynnika mocy

| 9231016000

923 403 6000
923 404 6000

48 Katalog gtéwny 2024-2025

Najwazniejsze elementy

> Sprawdzenie potaczen
> Rejestracja mocy biernej
> Konfiguracja sterownika

> Kontrola prawidtowosci
podtaczenia pomiaru
wieloobwodowego

> Status zasilania z kompensacja
i bez niej

> Raport ustugi z przegladem
parametrow instalaciji

> Zapewnienie prawidtowej
instalacji sprzetu

> Gwarancja petnej
funkcjonalnosci

> Kontrola doboru wspotczynnika
korygujacego

s Socomec

Innovative Power Solutions
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Umowy serwisowe
system korekcji wspdtczynnika mocy COSYS i PFC
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System korekgji wspdtczynnika mocy Socomec COSYS pozwala znacznie ograniczy¢

wydatki na energie, chroni sprzet i wydtuza jego zywotnosc.

Twoja instalacja elektryczna ewoluuje. Zmiany srodowiskowe i operacyjne, starzejacy sie

sprzet itp. to czynniki, ktére majg wptyw na zuzycie energii.

W ramach umowy serwisowej eksperci Socomec podejmuja nastepujace dziatania:

* prewencyjna konserwacja systemu,
« kontrola doboru systemu COSYS PFC,
* dziatania naprawcze w razie awarii systemu.

OPIS USEUGI

1 przeglad serwisowy w roku

Dostgpnos¢ infolinii

Obrazowanie termiczne

Dojazd na obiekt w ciggu nastepnego dnia roboczego

Robocizna i dojazd w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych

Wymiana uszkodzonych czesci eksploatacyjnych** (wentylatorow, filtra
przeciwpytowego, jesli jest stosowany)

Dodatkowy przeglad serwisowy

Przeglad serwisowy poza godzinami pracy, w nocy, w weekend, w dzieri wolny
od pracy

Wymiana stycznikéw co 80 000 przetaczen***
Pelne coroczne czyszczenie urzadzenia***
Coroczna kontrola parametréw baterii***

SILVER
COSYSiPFC

.
3

PLATINUM
Cosys*

°: w pakiecie

O : opcja

*Zlecane od 2012 r.

** Zz wylgczeniem wymiany dlawikow i kondensatorow

z zastrzezeniem podpisania/odnowienia umowy na nieprzerwany okres 3 lat

Numery zamdwieniowe

Umowa serwisowa SILVER

Umowa serwisowa PLATINUM
Umowa serwisowa Silver Multibrand

923 302 6000
923 304 6000
923 302 6100

4 S0comec
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> Kontrola newralgicznych
punktow, zaciskow i ztgczy

> Kontrola prawidtowosci
podtaczenia pomiaru
wieloobwodowego

> Kontrola i aktualizacja
parametrow regulatorow

> Raport serwisowy z zaleceniami

> Zapewnienie dostosowania
zainstalowanej baterii do
obcigzenia

> Bezpieczna eksploatacja

Katalog gtéwny 2024-2025
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Ustugi jednorazowe

lokalizacja usterek w nieuziemionych systemach IT

1 pomiar sieci
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Nasi eksperci udajg sie na migjsce, aby pomac sprawdzi¢ dziatanie miernika izolacji (IMD),
zmierzy¢ izolacje instalacji oraz wykryc¢ i zlokalizowa¢ usterki az do koricowych modutéw/linii

zasilajacych.

Numery zamgwieniowe
Lokalizacja usterek w miejscu instalacji
Kontrola instalacii IT klienta

923 402 2500
Prosimy o kontakt

50 Katalog gtéwny 2024-2025

Najwazniejsze elementy

> Wykorzystanie najnowszej
generacji przenosnych narzedzi
do lokalizacji uszkodzen izolaciji
z technologia Ohm Scanner

> Mapowanie izolacji instalacji

> Skrécenie czasu potrzebnego
na lokalizacje usterek

> Analiza awarii i zrodet usterek

> Gwarancja optymalnej ciggtosci
ustug

> Uzyskanie wyraznego obrazu
poziomu izolacji od zrédta
zasilania do odbiornikéw
koricowych

s Socomec
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Ustugi jednorazowe

wizyta kontrolna dotyczgca systemu korekcji wspotczynnika
mocy COSYS i PFC

Monitorowanie
i pomiar sieci

APPLI_493_A.EPS

Podczas wizyty kontrolnej sprawdzamy ogolny stan dziafania systemu korekcji wspdtczynnika Najwazniejsze elementy
mocy w jego srodowisku roboczym. Umozliwia to nam zidentyfikowanie obszaréw do

poprawy. > Kontrola newralgicznych
punktow, zaciskéw i ztaczy
Numery zamwieniowe > Kontrola elementéw: filtry,
Wizyty kontrolne dotyczace ukladu korekcji wspétczynnika mocy COSYS 923 402 6000 wentylatory, kondensatory,

bezpieczniki, styczniki

> Kontrola prawidtowosci
podtaczenia pomiaru
wieloobwodowego

> Kontrola dostepnosci korekcji
mocy

> Kontrola i aktualizacja ustawien
sterownika

> Raport serwisowy z
zaleceniami i sugestiami

> |dentyfikacja punktéw
wymagajgcych monitorowania

> Kwallifikacja pod wzgledem
sprawnosci

> Raport stanu ogélnego
zainstalowanego systemu

s SsocomecC Katalog giéwny 2024-2025 51
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Szkolenia dla klientow

Obstuga systeméw z architekturg ISOM Digiware w izolowanych sieciach IT

1 pomiar sieci
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Ten modut szkoleniowy faczy teorig z praktyka, a pod jego koniec bedziesz w stanie w
petni kontrolowac swoj system bez jakiejkolwiek pomocy, zapewniajac optymalng ciagtosé

Swiadczenia ustug.

Numery zamdwieniowe

Szkolenie z korzystania z systeméw uziemienia IT z architekturg ISOM Digiware — u klienta
Szkolenie dotyczace urzadzen przenosnych

Szkolenie dotyczace uktadow uziemienia

| 9232012200
| 9232012500
‘ Prosimy o kontakt

52 Katalog gtéwny 2024-2025

Najwazniejsze elementy

> Objasnienie specyfiki
uziemienia w sieci izolowanej IT

> Szkolenie z norm instalacyjnych

> Obstuga i konfigurowanie
urzadzen ISOM

> Cwiczenia praktyczne

> Samodzielnosé

> Skrocenie czasu poswiecanego
na serwis

> Optymalna ciagtos¢
Swiadczenia ustug

s Socomec

Innovative Power Solutions
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Monitorowanie
i pomiar sieci

Szkolenia dla klientow

Analizator jakosci energii DIRIS Q800

Modut szkoleniowy z obstugi analizatora jakosci energii DIRIS Q800 zapewnia uzytkownikowi Najwazniejsze elementy
petng kontrole nad posiadang instalacja, pozwalajgc konfigurowac i korzystac z posiadanego

analizatora. > Konfiguracja i uzytkowanie
analizatora jakosci energii
Pa— DIRIS Q800
Numery zamowieniowe

> Konfiguracja zdarzen zgodnie
z norma EN 50160

> Objasnienie formatu PQDIF
> Objasnienie normy EN 50160

> Samodzielna konfiguracja i
uzywanie analizatora jakosci
energii DIRIS Q800

Szkolenie z DIRIS Q800 w migjscu instalacji ‘ 923 201 5000
Szkolenia w zakresie jakosci energii ‘ Prosimy o kontakt

s SsocomecC Katalog gtéwny 2024-2025
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Szkolenia dla klientow

Oprogramowanie WEBVIEW-L

Monitorowanie
i pomiar sieci

CORPO_269_A.EPS

Dzieki modutowi szkoleniowemu z uzytkowania oprogramowania WEBVIEW-L uzytkownik

. - e ) ; ' ’ Najwazniejsze elementy
zyskuje petng kontrole nad ustawieniami, potrafigc tworzy¢ raporty i wykresy, mapowac oraz

monitorowac odczyty energii. > Analiza urzadzen
komunikacyjnych, norm
Numery zamdwieniowe I protoko’row
Szkolenie zWEBVIEW L w placovice Kienta | 9232013000 > Wprowadzenie do bramek H80
Szkolenie Podstawy komunikacji przemystowej ‘ Prosimy o kontakt I oprogramowania WEBVIEW-L
Szkolenia w zakresie jakosci energii ‘ Prosimy o kontakt > Tworzenie profili danych

i zarzadzanie nimi

> Konfigurowanie urzadzen z
komunikacja modbus

> Konfiguracja funkciji rejestratora
danych

> Tworzenie hierarchii i widokéw
PhotoView

> Konfiguracja oprogramowania

> Praktyczne ¢wiczenia zaleznie
od konfiguraciji klienta

> Autonomia w zakresie
konfiguracji i wykorzystania
danych energetycznych z
systemu monitorowania
zasilania

54 Katalog gtéwny 2024-2025 ssocomec
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System magazynowania energii

Przeglad prewencyjny

System magazynowania energii SUNSYS HES L ..., str. 58

Rozszerzona gwarancija

System magazynowania energii SUNSYS HES L ..o, str. 60

4
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Przeglad prewencyjny

system magazynowania energii SUNSYS HES L i SUNSYS HES XXL

e
Yy

Przeglad prewencyjny jest niezbedny, aby zapewni¢ najwyzsza wydajnos¢ systemu
magazynowania energii. Uzytkownicy rozszerzonej gwarancji na system musza obowigzkowo
podpisa¢ umowe serwisowa na przeglad prewencyjny.

Dopasowanie do Twojego budzetu

« Oferujemy kilka opciji, ktére mozna wybraé

podczas subskrybowania ustugi.

Sprawd? opcje na nastepnej stronie.

Wskazdéwki dotyczace optymalizacji

* Przekazujgc raport dotyczacy przegladu
prewencyjnego, nasi eksperci udzielaja
porad, ktére pomagaja ulepszyc
wykorzystanie systemu i jego srodowiska
operacyjnego.

Katalog gtéwny 2024-2025

Autonomia typu "wybierz z menu"

* W zaleznosci od checi i umiejetnosci
klienta, mozemy wzbogaci¢ jego
umiejetnosci poprzez szkolenie w zakresie
okreslonych czynnosci konserwacyjnych,
aby mogt samodzielnie podejmowac
niektore dziatania.

Spokdj

» Jesli potrzebujesz gotowego rozwigzania,
nasi eksperci zajma sie wszystkim!
Odpowiadajg za cafg konserwacje
profilaktyczng, od etapu planowania
do zakoriczenia, aby zagwarantowac
niezawodne dziafanie systemu,
zmaksymalizowac jego zywotnosé
i ograniczy¢ czynnosci naprawcze.

Obiekty docelowe

> Budynki komercyjne
i przemystowe

> Stacje fadowania pojazdow
elektrycznych

> |zolowane mikrosieci

> Wrazliwe mikrosieci

> Wersja odporna na warunki
atmosferyczne do stosowania

w trudnym otoczeniu:
SUNSYS HES L Marine

Najwazniejsze elementy

> Dostepnos¢ kilku opciji
pozwalajgcych dostosowac
oferte do budzetu klienta

> Spersonalizowane wsparcie
naszych ekspertéw zgodne
Z pozgdanym poziomem
autonomii

> Wskazowki dotyczace poprawy
wydajnosci

s Socomec
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Przeglad prewencyjny

system magazynowania energii SUNSYS HES L i SUNSYS HES XXL

Standardowa

gwarancja Rozszerzona gwarancja

Uruchomienie Przeglad Przeglad Przeglad
i przekazanie zaawansowany zaawansowany | zaawansowany
do eksploataciji

SUNSY_360_A_PL.AI

Przeglad prewencyjny - optymalizacja zywotnosci systemu!

Okresowa konserwacja przeprowadzana przez eksperta jest niezbednym czynnikiem gwarantujgcym optymalne dziatanie systemu.
To najlepszy sposdb na zapewnienie niezawodnosci systemu w catym cyklu jego eksploatagii.

Dostepne s3 2 oferty modutowe:

« Pakiet dla partneréw DIY: oferta sprzyjajaca redukcji kosztow, ale wymagajaca rowniez dziatar ze strony klienta.

» Petny pakiet Socomec: kompletna oferta zapewniajaca klientom spokdj, w ktorej zobowigzujemy sie do wszystkich dziatan

PAKIET DLA PEENY PAKIET
PARTNEROW DIY SOCOMEC @

Rutynowe przeglady prewencyjne przeprowadzane przez firmg Socomec \ \ W pakiecie
Przeglady konserwacyjne dotyczace konkretnych probleméw przeprowadzane przez firme Socomec \ W pakiecie \ W pakiecie

Podczas przegladéw
serwisowych
Raport z przegladu serwisowego z zaleceniami dotyczacych W pakiecie
konkretnych
probleméw

Podczas przegladéw
serwisowych
Uwzglednienie robocizny dotyczacych W pakiecie
konkretnych
problemoéw
Czg$ci w ramach przegladéw rutynowych i dotyczacych konkretnych probleméw \ Opcja \ Opcja
Szkolenie z zakresu rutynowych czynnosci konserwacyjnych \ W pakiecie \

Podczas przegladéw
serwisowych
Aktualizacja oprogramowania dotyczacych W pakiecie
konkretnych
probleméw
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Rozszerzona gwarancja
systemow magazynowania energii SUNSYS HES L i SUNSYS HES XXL

Dostgpne opcje przedtuzenia gwarancji zapewniajg taczng gwarancje do 20 lat na baterie
lub caly system magazynowania, w zaleznosci od potrzeb klienta. Gwarancja obejmuje
zapobiegawczg konserwacje z zapewnieniem materialdw (czesci zamiennych) oraz

uwzglednieniem wymagarn klienta.

Petna ochrona

» Skorzystaj z przediuzonej gwarancii
producenta do 10 lat, w zaleznosci od
potrzeb.

Gwarancja sprawnosci baterii

* Rozszerzenie gwarancji obejmuje
gwarancje sprawnosci baterii.
Gwarancja dotyczy minimalnego poziomu
energii, w zaleznosci od poziomu zuzycia
bateri.

Katalog gtéwny 2024-2025

Budzet pod kontrolg

* Od samego poczatku znasz cene
przediuzenia gwaranciji, a dzieki
jednej ptatnosci mozesz unikngé
nieprzewidzianych kosztow.

Szybkos¢ interwenciji

* W przypadku awarii nasi eksperci reaguja
szybko: w ciggu jednego dnia udzielaja
wstepnej pomocy telefonicznej, a w razie

potrzeby w ciggu tygodnia sktadaja wizyte

na miejscul.

AROCOUTIEC

Obiekty docelowe

> Budynki komercyjne
i przemystowe

> Stacje fadowania pojazdow
elektrycznych

> |zolowane mikrosieci
> Wrazliwe mikrosieci

Najwazniejsze elementy

> Petna ochrona systemu

> Gwarancja sprawnosci baterii
> Kontrolowany budzet

> Szybkosc interwenciji

~S0comec
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Rozszerzona gwarancja
system magazynowania energii SUNSYS HES L i SUNSYS HES XXL

Co obejmuije rozszerzona gwarancja?

» Konserwacja korekcyjna catego systemu lub samej baterii, w zaleznosci od wybranego wariantu, (naprawa lub wymiana uszkodzonych
czesci), w tym wymiana czesci, robocizna na miejscu oraz koszty podrdzy i zakwaterowania®

* Gwarancja sprawnosci baterii

* Pomoc zespotu ekspertow w przypadku problemu, z najszybsza mozliwg reakcja

Jakie warunki nalezy spetni¢, aby korzysta¢ z tej ochrony?

* Sporzadzi¢ umowe dotyczaca konserwacji prewencyjne;.

» Posiada¢ zdalne potaczenie z systemem umozliwiajace dostep do historycznych danych bateri.

e Zapewni¢ firmie Socomec mozliwos¢ pobrania danych z baterii w dowolnym momencie.

* Zapewnic¢ firmie Socomec mozliwos¢ przechowywania danych dotyczacych baterii w bezpiecznej chmurze w imieniu klienta; klient moze
rowniez przechowywac takie we wiasnym zakresie na wtasng odpowiedzialnosc.

* Socomec zastrzega sobie prawo do anulowania rozszerzenia gwaranciji w przypadku przechowywania danych przez klienta lub
w przypadku niewywigzania sie przez Klienta ze swoich obowigzkdw.

Gwarancja dostosowana do Twoich potrzeb

Aby zapewni¢ wigksza elastycznosé w zakresie gwaranciji, oferujemy rézne opcie:
» Przedtuzenie gwaranciji o 3 lata (catkowity okres gwarancji na system: 5 lat)

* Przedtuzenie gwarancji o 8 lat (catkowity okres gwarancji na system: 10 lat)

* Rozszerzona gwarancja obejmujgca caty system

* Rozszerzona gwarancja obejmujgca wytgcznie baterie

Jak dziata rozszerzona gwarancja

ROZSZERZONA GWARANCJA
Umowa konserwaciji Potfaczenie zdalne o
prewencyjnej z systemem §
(@)
Konserwacja Wsparcie V?V\é::;r%rgzj;
korekcyjna @ P ydajnos
baterii
[ 1
Kompletny system Tylko baterie
| I I ! :
3 lata (tacznie 5 lat) 8 lata (tacznie 10 lat) 3 lata (tacznie 5 lat) 8 lata (tacznie 10 lat) %

(1) Pod warunkiem, Ze instalacja znajduje sie w kraju, w ktdrym Socomec ma swdj oddzial, oraz zgodnie z zapisami oferty handlowey.

sSsocomec Katalog giéwny 2024-2025
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Wsparcie projektéw

Spersonalizowane wsparcie dla indywidualnych projektow .......................... str. 64
Audyt
Poprawa wSpotCzynnika MOCY ... str. 65

Audyt jakosci zasilania w celu optymalizacji niezawodnosci, wydajnosci
i bezZPIeCZENSIWA UrZaAZEN ........oo. oo str. 66

Testowanie i certyfikacja zasilania

TESIA LAD ..o str. 67
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Wsparcie projektow

spersonalizowane wsparcie przy realizacji unikatowych projektow

Identyfikacja
Projektu

Wdrozenie
Projektu

Nasz zespot ekspertow pomoze Ci spetnic wymagania kazdego projektu i podjac najlepsze

decyzje.
Przeprowadzimy diagnostyke Twojego zaktadu, udzielimy spersonalizowanych porad Szyte na miare:
technicznych i doradzimy w rozdysponowaniu srodkéw finansowych. > |dentyfikacja projektu

> Przygotowanie projektu
Wymiana zasilacza UPS, dobdr systemu korekcji wspdtczynnika mocy (PFC), wdrozenie > Ocena projektu
architektury do monitorowania w ramach normy ISO 50001... — niezaleznie od etapu > Wdrozenie projektu

realizacji projektu, nasi eksperci sg do Twojej dyspozycji i moga zapewnic¢ Ci wsparcie

w nastepujacych obszarach:

= |dentyfikacja przedsiewzigcia: zarys, projekt, wsparcie.

* Przygotowanie do projektu: badania w miejscu instalacji, wymiarowanie, planowanie
wdrozenia, finansowanie.

» Realizacja projektu: uruchomienie, optymalizacja obiektu, ustugi eksploatacyjne.

= Ocena projektu: raport koncowy ze wskazaniem obszaréw do poprawy.

64 Katalog gtéwny 2024-2025 sSsocomec
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Audyt

poprawa wspotczynnika mocy obiektu

Moc bierna ma negatywny wptyw na sieci elektryczne. Chcac skutecznie skompensowac te

straty, nalezy wzig¢ pod uwage szereg czynnikow.

Nasza wiedza i doswiadczenie:

* Audyt: identyfikujemy odbiory i analizujemy ich wptyw na sie¢

* Dobdr parametréw: doktadne obliczenie mocy biernej do skorygowania
» Zalecenia dotyczace instalaciji: wybdr i lokalizacja sprzetu

Numery zaméwieniowe

Pomiar — Analiza — Dobdr uktadu korekcji wspétczynnika mocy

Opcje

COSYS - wizyta kontrolna

Uruchomienie COSYS

Umowa dotyczaca Swiadczenia ustug konserwacyjnych COSYS SILVER

Umowa dotyczaca $wiadczenia ustug konserwacyjnych Multibrand COSYS SILVER
Umowa dotyczaca Swiadczenia ustug konserwacyjnych COSYS PLATINUM

923 403 6000

923 402 6000
923 101 6000
923 302 6000
923 302 6100
923 304 6000

4 S0comec
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> Uwzglednienie otoczenia
klienta

> Rejestracja danych z kilku
tygodni pracy zaktadu

> Odpowiednie wymiarowanie
systemu kompensac;ji dla twojej
instalacji, jesli to konieczne

> Ocena dostepnej mocy
> Zalecane sposoby kompensaciji

> Optymalizacja wydajnosci
transformatoréw

Katalog gtéwny 2024-2025
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Audyt

Audyt jakosci zasilania w celu optymalizacji niezawodnosci, wydajnosci

| bezpieczenstwa urzadzen

Power Quality Audit (PQA) jest ustuga oferowang przez firme Socomec, polegajaca na
sprawdzeniu poziomu obcigzenia oraz jakosci instalacji elektrycznej niskiego napigecia.

Ustuga PQA wykorzystuje analizatory sieciowe, przyrzady zaprojektowane specjalnie do
wykrywania uszkodzen i pogorszenia stanu instalacji, oraz rejestrowania parametrow

i informacji w diuzszych okresach, ktdre moga by¢ uzyte w celu lokalizacji przyczyn zaktocen
elektrycznych.

Dane sg gromadzone i analizowane przez inzynieréw Socomec, ktdrzy diagnozuja problemy
i proponuja najlepsze rozwigzania majace korzystny wptyw na niezawodnosé instalacii
i ostatecznie wydtuzajgce okres eksploatacji urzadzen.

Numery zaméwieniowe

Pomiary — Rejestracja danych na miejscu — Badanie 923 404 2500

Jakos$¢ energii Prosimy o kontakt

Korekcja harmonicznych i wspétczynnika mocy Prosimy o kontakt

Uziemienie punktu neutralnego Prosimy o kontakt
66 Katalog gtéwny 2024-2025

> Wahania napiecia

> Znieksztatcenia harmoniczne

> Prady przej$ciowe

> Brak uziemienia lub
potaczenia z przewodem

neutralnym, kompatybilnos¢
elektromagnetyczna

> Asymetria obcigzenia
> Korekcja wspotczynnika mocy

> Wykrywanie powtarzajacych
sie usterek

> |dentyfikacja przesunie¢
fazowych i nieprawidtowosci

> Przewidywanie pogorszenia
stanu instalaciji

> Wydtuzenie okresu eksploataciji
sprzetu

> Poprawa niezawodnosci
systemu

~S0comec
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Testowanie | certyfikacja zasilania

Tesla Lab

CORPO_351_B.EPS

Tesla Lab — Power Testing and Certification — to niezalezne laboratorium specjalizujgce sie
w testowaniu rozdzielnic niskiego napiecia, aparatury taczeniowej niskiego napiecia oraz

modutéw funkcjonalnych urzadzer rozdzielczych. > Kilka kategorii testéw: préby
Dzieki szerokiej gamie sprzetu i bogatemu doswiadczeniu w przeprowadzaniu testéw zwarciowe, weryfikacja
elektrycznych, mechanicznych, klimatycznych i funkcjonalnych niskonapieciowych urzadzen przyrostu temperatury,
eksploatacyjnych, kontrolnych, zabezpieczajacych i pomiarowych Tesla Lab moze przejaé na przecigzeniowe proby

siebie wszystkie procedury administracyjne, ktére zwykle towarzysza procesowi certyfikacii. wytrzymatosciowe

Zadba o kontakt z przedstawicielami jednostek certyfikujacych, jak réwniez monitorowanie > Spetnienie wymogow kilku

procesu az do uzyskania certyfikatu. norm: IEC, EN, UL, CSA

Tesla Lab posiada akredytacje

cofrac o
> Nie musisz mie¢ wielu
A v, kontaktow, aby testowad swoje
LO AG produkty pod kagtem zgodnosci
asefa

na wielu rynkach
ESSAIS

i regularnie wspdtpracuje z miedzynarodowymi jednostkami certyfikujacymi: KEMA, CEBEC,
UL, CSA, ASTA, Lloyd’s Register of Shipping, Bureau Véritas, BBJ-SEP, EZU, GOST-R, ...

Tesla Lab: Twdj paszport
do sukcesu
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Socomec: nasza innowacyjnos¢ wspiera efektywnosc¢ energetyczng

1 niezalezny producent 3900 pracownikéw na 8% dochoddéw ze sprzedazy 400 ekspertow
calym swiecie przeznaczanych na badania Swiadczacych ustugi
i rozwoj serwisowe

Twaj ekspert w zarzgdzaniu moca i zuzyciem energii

~ N VY

APARATURA APARATURA KONWERSJA MAGAZYNOWANIE USEUGI
LACZENIOWA POMIAROWA ENERGII ENERGII

Specjalista w krytycznych aplikacjach

= Kontrola i sterowanie = Pomiary wielkosci = Jakos¢ energii = Prewencja i naprawy
w instalacjach niskiego elektrycznych = Dostepnosc¢ energii = Pomiary i analiza
napiecia « Zarzadzanie gospodarkg = Magazynowanie energii * Optymalizacja

* Bezpieczenstwo personelu energetyczng = Konsultacje, uruchomienia
i wyposazenia i szkolenia

Globalna infrastruktura produkcyjna i sie¢ sprzedazy

1 2 zaktadéw produkcyjnych 30 oddziatéw i przedstawicielstw handlowych 80 krajow,
* Francja (x 3) * Algieria ® Australia  Austria ® Belgia ® Chiny e Dubaj (Zjednoczone w ktdrych obecni sg dystrybutorzy
* Wiochy (x 2) Emiraty Arabskie) ® Francja (x 2)  Hiszpania e Holandia e Indie naszej marki
 Tunezja ¢ Indonezja ® Kanada e Niemcy e Polska e Portugalia ® Republika
« Indie Potudniowej Afryki ® Rumunia e Serbia e Singapur ® Stowenia
 Chiny (x 2) ® Szwajcaria ® Szwecja ® Tajlandia ® Tunezja e Turcja ® USA
* USA (x 2) ¢ Wielka Brytania  Wiochy ® Wybrzeze Kosci Stoniowej
* Kanada
SOCOMEC POLSKA sp. z 0.0 DYSTRYBUCJA
ul. Salsy 2

02-823 Warszawa
Tel.+48 22 825 73 60

Zasilacze UPS, przetaczniki statyczne - Serwis
info.ups.pl@socomec.com

Aparatura tgczeniowa - Aparatura pomiarowa - Magazyny energii
info.scp.pl@socomec.com
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