Informacje ogdine

o ustudze

112

Firma SOCOMEC obrata sobie
za cel oferowanie szerokiej gamy
ustug z wartoscig dodang, aby
zapewnic klientom dostepnosc
instalacji o krytycznym znaczeniu,
bezpieczenstwo funkcjonowania
zaktadow oraz optymalizacje
wydajnosci niskonapieciowego
sprzetu przez caly cykl jego
eksploatacji.

Doswiadczenie | dostepnose
naszych specjalistow majg
zapewniC niezawodnosc i trwatosc
sprzetu posiadanego przez
Klientow.

APPLI 724 A

Najwazniejsze dane

Ponad 370 ekspertéw Socomec wspieranych przez 175 inzynierdw i technikdw pracujgcych u naszych dystrybutoréw, dostosowuje rozwigzania
do konkretnych potrzeb klientow.

Naszg firme tworzy:

Zhl S 2
¢ 10 oddziatéw we Francj, B TN : ‘
* 12 oddziatéw europejskich, 5 . k?
* 8 oddzialéw azjatyckich, & 4

e przedstawiciele w ponad 70 krajach.

Oddziaty .
Dystrybutorzy é
Na zapytanie
Ustugi serwisowe na obiekcie Bezposrednia linia wsparcia Wiedza poswiadczona
* 60 000 czynnosci serwisowych rocznie technicznego certyfikatami
(gtownie wizyty profilaktyczne). o Méwimy w ponad 20 jezykach. * 4500 godzin szkolen technicznych rocznie
* 98% ZgOdﬂOéé z zaktadanym poziomem e 3 zaawansowane centra wsparcia (W zakresie produktu, metodologii
ustug. technicznego. i bezpieczeristwa).
* Rocznie odbieramy ponad 100 000
potgczen telefonicznych.
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APPLI 571 A
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Ustugi specjalistyczne

Firma Socomec specijalizuje sie w produkcji urzadzen i aparatury niskiego napiecia od ponad 90
lat i oferuje szeroka game ustug z wartoscig dodang, stanowigcych gtéwny czynnik zapewnienia

niezawodnosci sprzetu przez caly okres jego eksploatacii.

Wykorzystaj spersonalizowane wsparcie catego projektu i osiggnij zatozone cele energetyczne!

ZROZUMIENIE

DOSWIADCZENIE
BLISKOSC SERWISU

DOSTOSOWANIE

/
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SYDIV 163 A

Aby dowiedzie¢ sie wiecej

Aby uzyskac wiecej informacji o naszej
petngj ofercie dla Expert Services,

pobierz katalog.
WWW.socomec.com/en/services-catalogue
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‘QRCODE 145 A GB

Dziatania prewencyjne | serwisowe

Konserwacja zapobiegawcza

e Inspekcje: mechaniczna, elektryczna, baterii
e Usuwanie kurzu/czyszczenie sprzetu

e Aktualizacje oprogramowania

* Sprawdzanie uktaddéw elektronicznych

e Sprawdzenie warunkow srodowiskowych

e Kontrola stanu baterii

 Specjalistyczny raport konserwacii

Serwis awaryjny dziata przez catg dobe, 7 dni w tygodniu

e Specjalistyczny zespdt inzynieryjny gotdéw do

dziatania przez catg dobe

e Ekspertyza techniczna na obiekcie
gwarantowana w ciggu 6 godzin do 2

e Zdalne monitorowanie i aktywne
rozwigzywanie problemow

e Konserwacja z uzyciem oryginalnych czesci
zamiennych

e Calodobowa dostepnos¢ czesci
zamiennych wraz z przesytka priorytetowag

4 S0comec
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APPLI 724 A

APPLI 588 A

> Pomaga zminimalizowac¢
uszkodzenia sprzetu

> Optymalizuje sprawnosé
dziatania

> Wydtuza zywotnosé sprzetu

> Poprawia dostepnosé
systemu

> Wsparcie techniczne wysokiej
jakosci

> Szybka i precyzyjna
diagnostyka

> Skuteczne rozwigzywanie
probleméw
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Pakiety ustug konserwacyjnych

* przeglad serwisowy raz do roku

e serwis hot-line dziata przez catg

dobe, 7 dni w tygodniu

¢ Dojazd do obiektu w ciggu 6 godz.
do2h

e Oryginalne czgsci zamienne

e Kontrola stanu baterii

Informacje ogdine

APPLI 718 A
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SREBRNY | ZkOTY |PLATYNOWY |PLATYNOWY-+ | REGULARNY | PREMIUM PRISM

Standardowy system UPS

Modutowy i skalowalny
system UPS

System UPS do centréw
przetwarzania danych

Przefgczniki

PRISM dla urzadzen zapewniajgcych zasilanie krytyczne w centrach
przetwarzania danych

e 5-letni pakiet w statej cenie, obejmujacy
wszystkie dziatania konserwacyjne bez
dodatkowych opfat

114 Katalog Gtéwny 2016-2017

COUV 266 A

Pakiety ustug konserwacyjnych
facza w sobie zalety
konserwacji zapobiegawczej
oraz serwisu awaryjnego.
Catkowicie dostosowany do
potrzeb klientéw, uwzglednia
indywidualne ograniczenia
funkcjonalne, obszar dziatalnosci
oraz niepowtarzalny poziom
krytycznosci powigzany

z okreslonymi zastosowaniami.

Pakiet Evolution

Pakiet Evolve firmy
Socomec:

> Kontrolyj
swoje koszty:
gwarantowana stata cena
przez okres 5 lat,

> Zmaksymalizuj swoja
inwestycje: zastosu;j
najnowsza technologie
dla uzyskania najwigekszej
wydajnosci energetycznej,

> Przygotuj swoj system na
przyszte zmiany: wyeliminuj
ryzyko krytycznego stanu na
koniec eksploatacji sprzetu.

> Spersonalizowana
konserwacja i usprawnienia
dziatan na obiekcie

> Zwigkszona sprawnosé
systemu

> Petna kontrola nad kosztami
konserwacji przez okres 5 lat

sSocomec
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Dziatania prewencyjne i serwisowe

Wyneimowanie zasiaczy UPS

e Zasilacz UPS wysytany w ciggu 4 godzin

¢ Rozruch zasilacza UPS

e \Wsparcie techniczne przez linie hot-line

e Zakres umowy dotyczacej $wiadczenia
ustug konserwacyjnych

e Demontaz zasilacza UPS i odbidr

e Transport powrotny

Dla zagwarantowania wysokiej
jakosci, nieprzerwanej energii
elektrycznej w najbardziej
potrzebnym miejscu i czasie
idealnym krotkoterminowym
rozwigzaniem z zakresu zasilania
krytycznego dla szybkiej
odpowiedzi jest wynajem
zasilaczy UPS Socomec.

Dla zagwarantowania wysokiej
jakosci, nieprzerwanej energii
elektrycznej w najbardziej
potrzebnym miejscu i czasie
idealnym kroétkoterminowym
rozwigzaniem z zakresu zasilania
krytycznego dla szybkiej
odpowiedzi jest wynajem
zasilaczy UPS Socomec.

Raport LINK-UPS

Ustuga LINK-UPS na biezaco
informuje o stanie pracy
zasilacza UPS, regularnie
dostarczajac raporty i zalecenia
a techniczne pozwalajgce na
poprawienie jakosci systemu.

APPLI 789 B

Zdalny nadzor LINK-UPS

e Ustuga LINK-UPS zapewnia ciggtg tacznosc
pomiedzy zamontowanym zasilaczem UPS
Socomec i najblizszym centrum serwisowym
Socomec.

e Automatyczne wykrywanie anomalii

* Proaktywna diagnostyka zdalna

* Zoptymalizowane rozwigzywanie problemdéw
e Okresowe raporty z analizy

APPLI 581 A

QLA

_ —» Powiadomienie alarmowe

Ll —— > Zdalna diagnostyka

— > Raporty ze zdalnego
nadzorowania

Wymiana czesci eksploatacyjnych

e Oryginalne wentylatory i kondensatory

® Szybka dostawa

* Wsparcie techniczne wysokigj jakosci

* Bezpieczna i certyfikowana procedura
wymiany

> Ciagty nadzér nad
sprawnoscig urzadzen

> Zapobieganie problemom

> Zredukowany $redni czas
naprawy

> Poprawia dostepnosc¢
systemu

> Zapewnia oszczednosci na
kosztach przestojow

> Zachowanie czasu
podtrzymania baterii

> Minimalizacja ryzyka awarii
zasilacza UPS

> Optymalizacja kosztéw
inwestycji w baterie

APPLI 572 A

Dbatos¢ o baterie

Zaawansowane operacje realizowane przez

jeden blok:

e Test oporu

e Pomiar temperatury

e Obraz termiczny

e Pomiar napigcia podczas roztadowywania

¢ Ustawienia momentu dokrecenia
(tylko bloki w stelazu)

e Catodobowa zdalna obserwacja za
posrednictwem specjalnego systemu
monitorowania baterii
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* Aprobata producenta

* Najnowsze aktualizacje
oprogramowania sprzetowego

e Kompletny raport z zaleceniami
technicznymi

e Certyfikat zgodnosci
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Wielu dostawcow

e Zoptymalizowany plan konserwacji

¢ Unikalne centrum pomocy telefonicznej w
razie awarii

e Globalny raport analizy zainstalowane;
podstawy

Pomiar | analiza

Audyt jakosci energii,
Kompleksowa analiza takich elementéw jak:
e Spadek napiecia

* Zmnigjszenie wspdtczynnika mocy

e Nieréwne obcigzenie tréjfazowe

e Znieksztatcenie harmoniczne

® Prady przejsciowe

e Zwarcie z masg

o Kompatybilno$c¢ elektromagnetyczna

Obrazowanie termiczne

¢ Kompletna kontrola instalacii
niskonapieciowej w podczerwieni

* Mozliwa analiza szerokiej gamy elementow

¢ |dentyfikacja zakidcen, ktdrej nie mozna
przeprowadzi¢ przez prostg kontrole
wzrokowg

Katalog Gtéwny 2016-2017

APPLI 759 A

DEFYS 101 A

APPLI 731 A

COUV 142 A

> Wszystkie krytyczne punkty
beda
zabezpieczone i pod kontrolg

> Zmniejszone ryzyko
mozliwych awarii, ktére nie
zostajg wykryte

> Eliminacja kosztownych
przestojow i ryzyka poniesienia
strat operacyjnych

> Optymalizacja planowania
konserwacji

> Scentralizowane ustugi
telefonicznej pomocy
technicznej w razie awarii

> Doradztwo w kwestiach
dotyczacych zasilania
krytycznego w obiekcie
i potencjalnych obszaréw
ryzyka/podatnosci na
uszkodzenia

> Obnizenie kosztow
eksploatacii

> |dentyfikacja przerw i awarii
> Optymalizacja wydajnosci
roboczej

> Wydtuzona zywotnosc¢
urzadzen

> Wigksza niezawodnos$é
systemu

> Zwiekszona dostepnosc¢
i niezawodnos$¢ urzadzen

> Nizsze koszty przestojow

> Optymalna zywotnosé
urzadzen

> Wiarygodne oszacowanie
spodziewanego pozostatego
czasu eksploatacji czesci
eksploatacyjnych

> Wiekszy Sredni czas miedzy
awariami (MTBF — Mean
Time Between Failures)

sSocomec
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Schemat pomiarowy instalacji elektrycznej

e Audyt potrzeb klienta zwigzanych
z wydajnosciag energetyczng

e Integracja i kontrola kazdego punktu
pomiaru

* Uruchomienie rozwigzania

e Oprogramowanie dostosowane do
wymagan klienta

e Kilka pozioméw modutdw szkoleniowych

o Konserwacja i aktualizacje oprogramowania

Kompensacja mocy bierneg;

o Audyt Srodowiskowy

e Pomiary

e Dobdr instalaci

e Symulacja integracji nowego systemu
e Szczegdtowy raport z zaleceniami

e Rozruch nowych urzadzen

Kontrola izolacji*

e Uruchomienie rozwigzania ISOM

e Szkolenie na izolowanych instalacjach
uziemiajgcych IT

¢ Regularna kontrola izolacji

* Wykrywanie awarii izolacji

Kontrola kalibracji*

¢ Badanie srodowiskowe
e Pomiary
e Szczegotowy raport z zaleceniami
e Certyfikat producenta
e Dziatania naprawcze
- Modyfikacje okablowania
- Ponowna parametryzacja punktu pomiaru
* Badanie komunikacii
¢ \Wymiana punktu pomiaru

* Ustuga dostepna wyfacznie we Francji.

4 S0comec
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APPLI 541 A

APPLI 492 A

APPLI 241 A

APPLI 527 A

Pomiar i analiza

> Bezpieczna instalacja
rozwigzania zapewniajagcego
wydajnos¢ energetyczng

> Gwarancja kompletnego
systemu (produkt +
oprogramowanie), ktory jest
natychmiast gotowy do pracy

> Dostosowane rozwigzanie
W oparciu o wymagania
uzytkownika

> Pewna instalacja dla
optymalizacji zuzycia energii

> Kontrolowane i przewidywalne
oszczednosci

> Poprawa wspoétczynnika
mocy

> Unikniecie karnych optat za
przekroczony pobdér mocy
biernej

> Lepsza regulacja napigcia w
sieci i wydajnos¢ urzadzen

> Wigksza dostepnos¢ mocy

> Zabezpieczona i pewna sie¢
> Optymalna ciggtos¢ ustugi

> Wsparcie producenta przez
caty okres eksploatacji

> Doktadnos$¢ pomiaru

> Szeroki zakres stacji pomiaru
sprawnie objetych przez firme
Socomec

> Petna zgodnos¢ z norma
ISO 50001

Katalog Gtéwny 2016-2017
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State ulepszanie

 Doktadna analiza warunkdw
roboczych i uzycia instalacji klienta

e Indywidualny raport zawierajgcy
zestawienie wszystkich wykonanych
CZynnosci

e Okresowe spotkania z naszymi
ekspertami

e Kluczowe zalecenia dotyczace
ulepszen

(V]
N
©
=
-
(2]
=
(o)

Zarzgdzanie koricem okresu eksploataciji

¢ Analiza techniczna i ekonomiczna

¢ Wsparcie w zakresie planowania
bezpiecznego wycofania z eksploatacji
i usuniecia starych produktow

¢ Recykling baterii

 Przyjecie norm $rodowiskowych
(ISO 14001, WEEE, itp.)

Odnowienie produktu

* Specjalne ceny

® Petna konsultacja i wsparcie w zakresie
odnowienia urzadzen

* Bezpieczne procedury w trakcie catej
operagcji wymiany

Katalog Gtéwny 2016-2017

SYDIV 248 A

SYDIV 249 A

SYDIV 247 A

> Optymalizacja systemu
i rozwigzan zgodnie
z warunkami srodowiskowymi
i ograniczeniami roboczymi

> Pewnos¢, wydajnosé
i bezpieczenstwo systemu

> Optymalizacja zasobow
i kosztéw w catym okresie
eksploatacji

> Certyfikowany, bezpieczny
dla srodowiska proces
utylizacji, odnawiania
i recyklingu sprzetu

> Optymalizacja kosztow

> Jeden punkt kontaktowy
w catym okresie eksploataciji

> Mniejsze ryzyko przestojow
> Zawsze najnowoczesniejsza
technologia

> Optymalizacja kosztow

sSocomec
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Konsultacja, wdrozenie | szkolenie

Konsultaci projekiows

()
[ ¢ Audyty instalacji wstepnych . . .

‘O ¢ Analiza funkcjonalna rozwigzania g Un.lwersalne rozwigzanie
g * Zalecenia zwigzane z wdrozeniem = Poled.yr.lczy punkt.kontaktowy
o) * Uruchomienie i testy w miejscu instalacii > Specjalistyczna wiedza
%) o System $ledzenia wdrozony w pierwszych producenta
© tygodniach pracy > Lepszy czas wprowadzenia
§ na rynek
O
Y
=

CORPO 155 A
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Uruchomienie i testy na migjscu

e Kontrola srodowiska roboczego

e Kontrola instalacji elektrycznej (odtgcznik,
okablowanie, wytaczniki itp.)

* Wewnetrzna i zewngtrzna kontrola systemu
UPS

¢ Wigczenie i konfiguracja systemu zasilania

* Test dziatania

e Test zespotu odbiornikdw (na zyczenie)

> Uruchomienie wykonywane
zgodnie z najlepszymi
standardami roboczymi

> Zgodnos¢ ze srodowiskiem
roboczym

> Zgodnos¢ z roznymi
standardami instalacji

APPLI 531 A

Szkolenie techniczne

* Bezposrednie szkolenia

* \W zakfadach firmy Socomec lub na miejscu
u klienta

e Otwarte dyskusije i opinie uczestnikow
e Uwzgledniamy wiele rodzajow konfiguracji

> Niezalezno$¢ w zarzadzaniu
rutynowymi dziataniami

> Procedury alarmowe
> Bezpieczniejsza praca

 Symulacje oparte na rzeczywistych i konserwacja .
przypadkach i rzeczywistych instalacjach > Zawsze aktualne, najnowsze
Klientow technologie

CORPO 270 A

¢ Doswiadczeni szkoleniowcy
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